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com a gestdo publica mediante a inducdo das acbes corretivas e de melhoria, bem como
acompanhar a implementacdo das medidas de correcdo e de aprimoramento a serem
adotadas pelos gestores.
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

2. Trata este Relatério Técnico Conclusivo da Fiscalizacdo Blitz na Saude —
Acdo 11, por meio do qual foram realizadas visitas técnicas as Unidade de Salde da Atencédo
Primaria em funcionamento no Municipio de Buritis, realizadas no periodo de 07 a 11/out
de 2019, com o principal objetivo verificar as condi¢cdes em que as unidades de saide vém
prestando seus servicos a populacgéo, e tendo como escopo questdes atinentes ao controle de
pessoal; equipamentos e bens; condicdes fisicas; medicamentos e atendimento aos usuarios.
A fiscalizagdo foi aprovada por meio da Portaria n°® 633, de 08 de outubro de 2019, e
formalizada por meio do processo SEI n. 008750/2019.

3. O Relatorio preliminar desta fiscalizacdo (ID 829202) foi encaminhado a
Senhora Altina de Moraes Martins, Secretaria Municipal de Salde, e Senhor Ronaldi
Rodrigues de Oliveira, Prefeito do Municipio (cf. copia dos e-mails juntados no ID 835413),
para conhecimento de seu teor, especialmente das impropriedades/inconformidades e das
propostas de encaminhamento, a fim pudessem encaminhar eventuais comentarios escritos,
cujo prazo fixado foi até o dia 27/11/2019.

4, Importante registrar que ao final da visita in loco, esta equipe de auditoria
reuniu-se, concomitantemente, na sede da Prefeitura de Buritis com a Chefia de Gabinete do
Sr. Prefeito Municipal, com a Sra. Secretéria de Salde, com a Sra. Controladora Interna,
com o Procurador-Geral do Municipio, com o Sr. Coordenador Municipal da Atencdo
Basica, com os Diretores e Diretoras das UBS/USF’s e com os Membros do Conselho
Municipal de Saude, ocasido em que se fez breve apresentacdo dos objetivos, escopo e dos
principais achados (impropriedades/inconformidades) verificadas durante os trabalhos, e
explicando os proximos passos do processo de fiscalizagcdo, conforme documento/foto, etc...
(Anexo 1)

5. Antes, passa-se a transcrever partes do Relatério Preliminar:

2. INTRODUCAO

6. Versam os autos acerca de fiscalizagdes realizadas nas Unidade de Saude da
Familia (USF) do municipio de Buritis /RO, originada do Projeto “Blitz na Saude” — AGA0
111, por meio do qual foram planejadas visitas técnicas as Unidade de Salde da Atencao
Primaria em funcionamento no referido municipio, tendo como principal escopo a
verificacdo das condigdes em que as unidades vém prestando seus servi¢os a populagao,
levantando-se, especificamente, questdes relacionadas ao seu controle de pessoal,
equipamentos, condigdes fisicas, medicamentos e atendimento aos usuarios. A fiscaliza¢éo
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foi aprovada por meio da Portaria n. Portaria n° 633, de 08 de outubro de 2019%, e
formalizada por meio do processo- SEI n. 008750/2019.

7. Como objeto da terceira acdo, foram selecionadas as Unidades de Saude da
Familia (USF’s) do Municipio de Buritis para a realizacdo da fiscalizacdo, levando em
conta critérios de maior estrutura de funcionamento, maior quantidade de atendimento e de
profissionais da salde lotados, conforme dados levantados no Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Satde-CNES?, a saber:

01. USF/UBS NOVA PORTO VELHO
Diretor(a)/Gerente: Sebastiana Verly
Endereco: Guanabara s/n — Fone: (69) 9.9257.4014

02. USF/UBS SETOR 4
Diretor(a)/Gerente Edivaldo Lima de Almeida
Endereco: Rua Parecis S/N — Fone: (69) 9.9313-3118

03. USF/UBS CENTRAL (SETOR 2)
Diretor(a)/Gerente: Maria Aparecida de Barros
Endereco: Av. Ibiara, 1590- Fone: (69) 3238-2532

8. Para a verificacdo pretendida, tomou-se como base a aplicacdo de roteiro
de inspecdo (checklist) e questionarios, desenvolvidos pelos Auditores desta Corte de
Contas, com vistas a uniformizacéo e ao adequado direcionamento dos trabalhos, de modo
a averiguar pontos criticos comuns as Unidades de Saude da Familia, selecionados
previamente, sendo estes: (i.) controle de pessoal, (ii.) situacdo dos equipamentos, (iii.)
situacdo das instalacdes fisicas, (iv.) controle de medicamentos e (v.) usuarios.

9. Por uma questéo de utilidade e objetividade, as informagdes apresentadas
neste relatdrio técnico versardo apenas sobre as impropriedades e os pontos de melhoria
identificados por meio da fiscalizacdo empreendida, ficando nos papeis de trabalho - que
subsidiaram tais informac6es — maiores detalhamentos.

! Publicado no DOeTCE-RO n. 1967, de 09 de outubro de 2019.
2 Cadastro CNES disponivel em: http://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/consulta.jsp.
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3. IMPROPRIEDADES E PONTOS DE MELHORIA VERIFICADAS NAS
UNIDADES PUBLICAS DE SAUDE DA FAMILIA DE RESPONSABILIDADE DO
MUNICIPIO DE BURITIS - RO

10. Optou-se, didaticamente, por relacionar as impropriedades encontradas
conforme os eixos previamente selecionados, considerando-se, ainda, as unidades em que
foram observadas.

3.1. Eixo de pessoal

11. No eixo de referéncia, o roteiro de fiscalizacdo compreendeu aspectos
relacionados ao modo como o controle de frequéncia dos profissionais de satde é realizado;
a divulgacdo da relacdo das Equipes Saude da Familia, com nome dos profissionais
(médicos, enfermeiros, odont6logos, técnicos em saude bucal-TSB, auxiliares, agentes
comunitarios de satde-ACS, entre outros profissionais da salde) e respectiva programacao
mensal de atendimento, considerando a esséncia da recomendacao feita pela Presidéncia
do Tribunal de Contas do Estado por meio do Oficio Circular n. 0003/2018-GP; ao
cumprimento da jornada de trabalho por parte dos profissionais de salde, a adequacéo da
identificagdo dos profissionais no momento da visita (uso de uniforme e cracha), entre
outros pontos verificados in loco.

12. De tal modo, analisados os referidos pontos durante a fiscalizacio
empreendida, foram constatadas, de modo geral, as seguintes impropriedades:

a) Nao existe divulgacdo relacdo das equipes saude da familia e da respectiva
programacdo mensal de atendimento (PT01-2 e PT01-3 — UBS Nova Porto
Velho);

b) Os profissionais das UBS’s ndo possuem uniformes e identificacdo funcional
uniformizados adequadamente (avental, crachd) (PT01-5 — UBS’s Nova Porto
Velho, Central e Setor 4);

¢) Nao existe cumprimento e controle efetivo da jornada de trabalho dos servidores
lotados nas Unidades Bésicas de Saude — UBS’s (PT0I- UBS’s Nova Porto Velho,
Central e Setor 4);

3.2. Eixo equipamentos

13. Neste ponto, o roteiro de fiscaliza¢cdo compreendeu aspectos relacionados a
falta de equipamentos/bens de uso indispensaveis para unidade de saude, equipamentos em
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desuso por obsolescéncia/defeito/ociosidade; bem como a ocorréncia ou nao de
manutenc¢des periddicas dos equipamentos.

14. Vale ressaltar que a descricdo pormenorizada das impropriedades
identificadas quanto a este eixo se encontra presente nos papeis de trabalho anexos a este
relatorio, informados adiante, inclusive com as imagens e detalhamentos que demonstram
a real situacéo encontrada no momento da fiscalizacéo

15. Isto posto, de modo geral, constatou-se as seguintes impropriedades:

a) Existe falta de equipamentos necessarios para a realizagdo das atividades de
saude. (PT02-1 - UBS Nova Porto Velho);

b) Constatou-se a existéncia de consultério odontolégico sem uso por falta de
profissional. (PT02 -2 UBS’s Nova Porto Velho e Central);

c) N&o existe manutencdo preventiva e a manutencdo corretiva demora para
ocorrer. Equipamentos ficam sem uso muito tempo ou se deterioram. (PT02 -3
UBS'’s Nova Porto Velho e Setor 4)

d) Existe falta de varios equipamentos necessarios para atividades regulares
(PT02-1.2 - UBS Setor 4);

e) Constatou-se a falta de equipamento na sala de preventivo (divisoria, biombo ou
banheiro) na sala de enfermagem. (PT02 -2.1 - UBS Central);

f) Existem equipamentos fora de uso (gabinete odontolégico), conforme assinalado
no (PTO2 - 2.2 - UBS Central).

3.3. Eixo condicoes fisicas

16. Neste ponto, o roteiro de fiscalizacdo abordou aspectos relacionados as
condicdes fisicas (de limpeza, conforto e sinalizacdo) dos ambientes externo e interno das
unidades publicas de saude visitadas.

17. De pronto, registra-se que as imagens (figuras) relacionadas as
impropriedades relatadas a seguir estdo em anexo especifico deste relatdrio.

18. Para uma melhor compreenséo da fiscalizacéo, definiu-se que: (i.) a ‘drea
externa’ compreende o entorno da area construida na unidade de satde, nela se incluindo
placas indicativas, acessos e areas de deposito. A analise desta area tem como objetivo a
avaliagdo da identificacdo, acesso, conservacdo, manutencdo e adequagdo do
armazenamento do lixo comum e do infectante; e (ii.) a ‘drea_interna’ compreende 0s

ambientes de espera, as salas e os corredores destinados ao transito dos pacientes. A
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analise desta &rea tem como objetivo a avaliacdo do estado das instalagdes fisicas, a
facilidade de acesso para deficientes, a seguranca, a higiene e o conforto proporcionado
aos pacientes.

19.

Isto posto, quanto a aspectos relacionados a conservacdo das estruturas

fisicas da, verificaram-se as seguintes impropriedades:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

K)

1)

UBS néo apresenta qualquer identificacdo. (PT03-4.1 — UBS Nova Porto Velho);

Auséncia de sinalizagéo de acessibilidade na UBS (Piso tatil) (PT03-5.2 - UBS
Nova Porto Velho);

Auséncia de local adequado para armazenamento de lixo comum (PT03-7.1 -
UBS Nova Porto Velho);

Local e armazenamento inadequado do lixo infectante (PT03-7.2 — UBS’s Nova
Porto Velho, Setor 4 e Central);

Ocorréncia de infiltracdo, mofo ou goteira (PT03-12.2 — UBS’s Nova Porto
Velho, Setor 4 e Central);

Auséncia de limpeza da parte interna do reservatorio de agua e Filtro
inadequado (pequeno). Elemento filtrante aparentemente vencido. (PT03-16.2 —
UBS’s Nova Porto Velho e Central),

Unidade possui apenas um banheiro unissex para o publico externo, cujas
instalacBes ndo sdo dotadas de sinalizacdo e acessibilidade para deficientes.
(PT03-16.5 - 16.6 - 16.7 - 17.1 — UBS Nova Porto Velho — UBS Nova Porto
Velho);

Banheiro ndo possui papel toalha para secar as maos nem lixeiras com tampa
(PT03-17.8 — 17.9 - UBS’s Nova Porto Velho, Setor 4 e Central);

Falta manutencdo na estrutura fisica. Ndo existe manutencdo preventiva e a
manutencao corretiva ocorre em periodos incertos e demorados (PT03-3 — UBS
Setor 4);

Falta acessibilidade na porta principal. Soleira inadequada para acesso de
cadeirante. (PT03-5.1 — UBS Setor 4)

Funcionamento precario do bebedouro (funciona sem filtro) (PT03-16.2 — UBS
Setor 4);

Falta de copos descartaveis (PT03-16.3 — Setor 4);

m) UBS ndo esta adequadamente adaptada com relagdo a colocacdo de piso tatil.

(PTO3 —5.2 — UBS’s Nova Porto Velho e Central),
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n) Foi identificada partes caidas do reboco das paredes externas. (PT03 — 6.1 - UBS
Central);

0) Inadequacao do local armazenamento do lixo infectante. (PTO3 — 7.2 — UBS’s Nova
Porto Velho e Central);

p) Foi identificada a existéncia de lampadas queimadas e pontos de iluminagdo sem
lampadas UBS. (PT03 - 9.1 - 9.2 - UBS Central);

q) Foram identificadas véarias paredes mofadas e com infiltragdo. (PT03 — 12.2 - UBS
Central);

3.4. Eixo de medicamentos

20. Neste ponto, o roteiro de fiscalizacdo contemplava aspectos relacionados a
existéncia de farmacéutico, oficial de farmacia ou profissional capacitado no local de
entrega dos medicamentos; as condi¢cdes de armazenamento dos medicamentos; a validade
dos medicamentos em estoque (por amostra); bem como a consisténcia das informacdes
disponibilizadas a populacédo sobre o quantitativo de medicamentos das unidades publicas
de salde, fornecidas pelo instrumento de controle de que dispde a unidade de saude.

21. Todavia, conforme relatado no papel de trabalho PT04_Medicamentos - ID
822593, no Municipio de Ouro Preto do Oeste, a gestdo, armazenamento e dispensacao de
medicamentos e materiais pensos € realizado de maneira centralizada na Farmécia Bésica
Central. Assim, as unidades bésicas de satude do municipio ndo armazenam medicamentos.

22. Feito esse destaque, a seguir sdo demonstradas as impropriedades
detectadas durante a fiscalizacdo empreendida, todas contidas no papel de trabalho
supracitado: Neste ponto, o roteiro de fiscalizacdo compreendeu aspectos relacionados a
satisfacdo dos usuarios; a disponibilizacdo de informacgdes a populacdo, por parte da
unidade publica visitada, quanto aos servicos ofertados; e a disponibilizacdo de canais de
comunicacao entre a unidade publica de saude visitada e 0s seus USUArios.

a) Divergéncia entre o controle eletronico de estoque e o estoque fisico efetivamente
existente de medicamentos, conforme descrito no papel de trabalho PT04 —
MEDICAMENTOS;

3.5. Eixo satisfagdo e comunicagdo com 0S USUarios

23. A partir das entrevistas realizadas in loco, extraiu-se, em sintese:
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a) A Unidade nao disponibiliza canais de comunicacéo formais com a populagdo
nem responde formalmente as reclamagdes e sugestdes da populagdo atendida
(PT05.2_PSF 8 Liberdade — 1D 822600 e PT05.2_PSF 9 Unido — ID 822601);

b) Demora entre a marcacao e a realizacdo de consultas, conforme relatado por
usuarios diferentes nas entrevistas (PT05.1 _PSF 8 Liberdade — ID 822595 e
PT05.1_PSF 9 Unido — ID 822596).

24, Demais disso, a partir das informac6es e dos dados coletados em entrevistas
aplicadas in loco, obtiveram-se os resultados relatados adiante.

Gréfico 1. Perfil dos usuarios por Classe de ldade

Perfil dos Usuanos por Classe de Idade

778
) 85% 8.89%
887% 867% 887% 8.87%
4440 4488 4445
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Gréfico 2. Perfil dos usuarios por Género

Perfil dos Usuarios por Género

Masculino 26,67%

~ Feminino 73,33%

25. Quanto a percepcéo geral dos usuarios dos servicos de saude relativamente
ao atendimento oferecido nas unidades percebe-se que ha um alto grau de satisfacéo, onde
a maioria dos usudrios declararam satisfeitos e totalmente satisfeitos com o atendimento
das unidades de salde visitadas, como vemos no grafico 3 a seguir.

Gréfico 3. Grau de Satisfagcdo com o Atendimento Geral e por Unidade.

Grau de Satisfacao com o Atendimento da Unidade de Saude por Unidade

1
UBS de Nova Porto Velho UBS do Setor 04 UBS Setor Central
Atendimento da Unidade de Saude -~ (Em branco) @ Satisfeito
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26. Com relacdo a marcacao dos atendimentos observamos a situacao ilustrada no
grafico 4 a seguir:

Gréfico 4. Tipo de marcagao de atendimento das unidades

Como foi a marcacao da consulta por Unidade

T11

UBS de Nova Porto Veiho UBS do Setor 04 UBS Setor Central

Como foi a marcagdo ... @Por Agendamento @ Por Demanda Espontanea

Como foi a marcacao da consulta por Unidade

Por Demanda Espontanes
40,00%

- Por Agendamanto 50 00%
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27. Observa-se que cerca de 60% dos atendimentos realizados sdo por
agendamento. Destaca-se que parte dos que sdo atendidos pela demanda espontanea
decorre de pessoas ndo cobertas por Agentes Comunitarios de Sadde, bem como por pessoas
oriundas de 4 distritos dos municipios circunvizinhos, a saber: de Nova Mamoré, Campo
Novo de Rond6nia, Monte Negro e Porto Velho.

28. Outra questédo revelada pela pesquisa junto aos usuarios € que 77,78 nao
sabem como se manifestar ou a quem se dirigir para fazer reclamacdes/sugestdes/elogios,
como ilustrado no grafico 5, abaixo:

Gréfico 5. Sabe a quem dirigir para fazer reclamacgdes/sugestoes.

(Em branco) 2.22%

29. No quesito acima, o resultado da pesquisa revela a necessidade e a
oportunidade de melhoria da comunicacdo institucional. Embora o Municipio possua
Ouvidoria e divulgue em todas as Unidades Basicas de Saude o telefone de contato do
Orgdo, a maioria absoluta dos usuarios afirmar desconhecer forma de externarem suas
opinides.

30. Por outro lado, verificamos que 33,11% dos entrevistados possuem sugestdes
de melhoria a oferece para unidade, conforme gréfico 6 a seguir:
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Gréfico 6. Tem sugestdes de melhorias para o atendimento.

Tem Sugestoes de Melhoria pz

Sim 31,11%

s

“— Nao 38.89%

3L Na tabela a serguir, apresentamos as propostas e sugestdes apresentadas
pelos usuarios:

Tabela 1 - Lista de Sugestdes colhidas por Unidade de Saude

UBS de Nova Porto Velho N&o recebe a mais de dois anos a visita do
ACS.
UBS de Nova Porto Velho N&o ha na UBS disponibilizacdo dos

medicamentos. Sugere que estes remédios
sejam disponibilizados na UBS onde realiza
0 atendimento.

UBS de Nova Porto Velho Ampliacéo do atendimento de ortopedista
no municipio.

UBS de Nova Porto Velho Nota 8 para o atendimento do posto.

UBS de Nova Porto Velho Possuir maior quantidade médicos.

UBS Setor Central A espera pelo atendimento nas salas de

vacinacao e demorada, sugeriu que fosse
organizado através de senha e que 0
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atendimento fosse realizado durante todo o

dia.

UBS Setor Central Ampliar a area de cobertura dos ACS,
inclusive na zona rural

UBS Setor Central Disponibilizacdo de maior nimero de
médicos.

UBS Setor Central Disponibilizar maior nimeros de ACS a fim
de ampliar a cobertura.

UBS Setor Central Disponibilizar mais médicos na UBS.

UBS Setor Central Melhorar a forma de atendimento para as

pessoas que moram na zona rural, pois
muitas vezes nao é possivel voltar para a
cidade diversas vezes para fazer exames e
retornar ao médico, pois as condi¢des de
transporte séo precarias.

UBS do Setor 04 Ampliar o quadro de médicos especialistas.
Fazer dispensacdo de remédios nas UBS.

UBS do Setor 04 Implantacéo de atendimento ginecolégico
na UBS.

UBS do Setor 04 Melhorar a qualidade dos equipamentos;

realizar dispensacgdo de remédios;
Atendimento urbanizado.

UBS do Setor 04 Que o atendimento odontolégico seja
expandido para todos os setores de
responsabilidade da UBS.

Unidade de Salde Sugestbes e Recomendacdes dos Usuarios

UBS de Nova Porto Velho N&o recebe a mais de dois anos a visita do
ACS.

UBS de Nova Porto Velho N&o ha na UBS disponibilizacdo dos

medicamentos. Sugere que estes remédios
sejam disponibilizados na UBS onde realiza
0 atendimento.

UBS de Nova Porto Velho Ampliacéo do atendimento de ortopedista
no municipio.

UBS de Nova Porto Velho Nota 8 para o atendimento do posto.

UBS de Nova Porto Velho Possuir maior quantidade medicos.

UBS Setor Central A espera pelo atendimento nas salas de

vacinagao e demorada, sugeriu que fosse
organizado através de senha e que 0
atendimento fosse realizado durante todo o
dia.

UBS Setor Central Ampliar a cobertura dos ACS, inclusive na
zona rural
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UBS Setor Central Disponibilizagdo de maior nimero de
médicos.

UBS Setor Central Disponibilizar maior nimeros de ACS a fim
de ampliar a cobertura.

UBS Setor Central Disponibilizar mais médicos na UBS.

UBS Setor Central Melhorar a forma de atendimento para as

pessoas que moram na zona rural, pois
muitas vezes nao é possivel voltar para a
cidade diversas vezes para fazer exames e
depois retornar ao médico (condicdes de
transporte sdo precarias na regiao).

UBS do Setor 04 Ampliar o quadro de médicos especialistas.
Fazer dispensacdo de remédios nas UBS.

4. ANALISE DOS COMENTARIOS DOS GESTORES

32. Como mencionado no inicio deste trabalho, copia do Relatério Técnico
Preliminar foi encaminhada a Senhora Altina de Moraes Martins, Secretaria Municipal de
Salde e ao Senhor Ronaldi Rodrigues de Oliveira, Prefeito do Municipio (cf. id 829202), a
fim de que pudessem ofertar comentarios escritos até o dia 27/11/2019.

33, Todavia, 0s gestores responderam que irdo aguardar o relatdrio final e, ao
mesmo tempo, a preparardo o0 plano de acdo para solucionar algumas
impropriedades/irregularidades constantes no Relatdrio Preliminar.

34, Desse modo, reitera-se aqui a fundamentacdo contida no Relatorio Técnico
Preliminar, alhures transcrito, como razdes para manter o entendimento e as propostas de
encaminhamento formuladas pela equipe de auditoria.

5. CONCLUSAO

35. A partir dos dados e elementos expostos, este Corpo Técnico aferiu que as
unidades publicas de saude da familia fiscalizadas durante a execucéo da Blitz na Saude -
Acéo Il1, nos dias 07 a 11 de outubro de 2019, possuem impropriedades que carecem de
ACOES URGENTES, mediatas e imediatas, conforme descritas nos itens 2.1 - Eixo de
controle e presenca de pessoal; 2.2 - Eixo de equipamentos; 2.3 - Eixo condicdes fisicas;
2.4 - Eixo medicamentos; 2.5 - Eixo satisfaco dos usuarios e comunicagdo aos usuarios.
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36. Dentre as impropriedades identificadas quanto ao controle de presenca de
pessoal, destacam-se: controle fragil dos registros de frequéncia dos profissionais e a nao
divulgacdo das relagdes dos técnicos de enfermagem e enfermeiros (item 2.1).

37. Quanto aos bens e equipamentos, destacaram-se a existéncia de equipamentos
novos aguardando instalacdo ou sem utilizacéo (item 2.2).

38. Quanto as condicdes fisicas, destacaram-se a presenca de rachadura no muro
externo, lixos infectantes em acesso inadequado e falta de acessibilidade externa para
pessoas com deficiéncia (item 2.3).

39. Dentre as impropriedades identificadas quanto aos medicamentos, destacam-
se a divergéncia entre 0 quantitativo efetivo em estoque na Farmacia e 0s registros
eletrbnicos (item 2.4).

40. No que se refere a comunicacdo aos usuarios e seu nivel de satisfacéo,
constatou-se a falta de canais de comunicacdo formais com a populacéo e os relatos quanto
a demora entre a marcacao e a realizacao das consultas (item 2.5).

41. A pesquisa realizada junto aos usuérios presentes no momento das visitas
técnicas (nos dias 07 a 10/10/2019) revelou, positivamente, o alto grau de satisfacdo com os
atendimentos prestados pelos profissionais de salde, e, negativamente, que 77,42% dos
usuérios ndo conhecem os servicos ofertados na Unidade (item 2.5, gréfico 7).

42. Por derradeiro, consigne-se que houve o envolvimento dos gestores na etapa
de execucdo dos trabalhos, com destaque para a participacdo na Reunido Técnica do dia
10/10/2019 (reunido de feedback) (anexo I) e a oportunidade de oferta de comentarios,
trouxe contribuicdes para as propostas de encaminhamento deste Relatorio.

43. Diante disso, em razdo da necessaria celeridade exigida pela populacdo em
busca de solucdo dos problemas apontados, razdo de ser da fiscalizacdo ora empreendida,
cumprem aos gestores o planejamento e a adocao de estratégias, mediatas e imediatas, ao
devido saneamento das situacdes evidenciadas, a adocdo das providéncias elencadas na
proposta de encaminhamento a seguir.

6. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

44, Diante do exposto e visando contribuir para a melhoria da gestdo das unidades
basicas de saude/unidades saude da familia desse municipio, especialmente dos servi¢os
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prestados, submete-se este relatdrio técnico conclusivo a consideragdo superior, com as
propostas que seguem:

6.1. Determinar ao Senhor RONALDI RODRIGUES DE OLIVEIRA, CPF n°
469.598.582-91, Prefeito do Municipio, bem como a Senhora ALTINA DE
MORAIS MARTINS, CPF n° 348.890.602-78, Secretaria Municipal de Saude, ou
guem vier a substitui-los, que adote, imediatamente, as medidas necessarias ao
atendimento das seguintes determinacdes/recomendacdes:

a) realize a atualizacdo cadastral dos servidores lotados nas unidades de salde e
implemente medidas para que a dire¢do das UBS/USF’s tenha acesso interativo ao
sistema biométrico de controle de ponto e jornada, bem como aos seus relatérios,
para fins de fiscalizacdo, acompanhamento e supervisdo do cumprimento de jornada
dos servidores;

b) seja realizado o controle diario e a supervisao dos profissionais de salde e da area
administrativa pelo(a) diretor(a) da unidade de salde, quanto a presenca,
pontualidade e assiduidade, devendo este registrar falta naqueles que ndo
comparecerem em cada expediente diario, conforme a esséncia do Oficio Circular
n. 0003/2018-GP do TCE/RO;

c) que seja divulgada, permanentemente, em mural de livre acesso publico, relacdo das
equipes saude da familia — com nome dos profissionais (médicos, enfermeiros,
odontdlogos, técnico em saude bucal-TSD, auxiliares, agentes comunitarios de
saude - ACS entre outros profissionais da satde), bem como a programacao mensal
de atendimento, cumprindo o dever de transparéncia da gestdo e também a esséncia
do Oficio Circular n. 0003/2018-GP da Presidéncia do Tribunal de Contas do Estado
de Rondonia;

d) Realize vistoria técnica nos equipamentos em desuso nas USB/USF’s, a fim de
determinar a possivel destinacdo desses;

e) Realize a vedacéo do telhado (evitar morcegos no forro) da UBS Nova Porto Velho;

f) Providenciar a troca regular dos elementos filtrantes e a instalacdo de filtros
compativeis com o consumo de dgua nos bebedouros das Unidades de Saude;

6.2. Determinar ao Senhor RONALDI RODRIGUES DE OLIVEIRA, CPF n°
469.598.582-91, Prefeito do Municipio de Buritis, bem como a Senhora ALTINA
DE MORAIS MARTINS, CPF n° 348.890.602-78, Secretaria Municipal de
Saude, ou a quem vier substitui-los, que apresentem, no prazo de 60 (sessenta)
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dias, Plano de Acédo® com definicdo dos responsaveis, prazos e a¢des/atividades
acerca das medidas a serem adotadas no sentido de:

6.2.1. Eixo de pessoal

a) Adotar medidas para evitar a repeti¢do das falhas no controle de frequéncia, com a
atualizacdo concomitante das lotacfes e remanejamento de servidores adequado dos
registros de ponto e a supervisdo do Diretor da Unidade;

b) Que sejam adotados e utilizados uniformes e crachas de identificacdo,
especialmente para os profissionais de salde das unidades, conforme art. 46 da
Resolugdo RDC n° 63/2011 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria/MS.

6.2.2. Eixo equipamentos

a) Identificar as necessidades de equipamentos das USF/UBS’s, ordenando-as por
prioridade, para serem solucionadas na medida da disponibilidade de recursos
orcamentarios e financeiros, incluindo-se, desde ja, os seguintes equipamentos, a
saber: condicionador de ar compativel com o ambiente refrigerado (UBS Setor 4),
cilindro de oxigénio, veiculo para atendimento de pacientes acamados na zona rural
(UBS Setor 4), desfibrilador externo, banquetas giratérias (odont6logos), filtros de
agua compativeis para o tamanho dos bebedouros, mesas para reunido dos ACS,
banheiros ou biombos na sala de realizagdo do exame preventivo, banquetas
giratorias, lixeiras com tampa, foco com haste flexivel;

b) Programar e instituir manutencao preventiva e corretiva regular dos equipamentos
das UBS/USF’s;

6.2.3. Eixo condicdes fisicas

a) Comprovar ao TCE/RO a confeccdo e a instalagdo das placas de identificacdo e
sinalizacdo das Unidades de Salde;

b) Identificar as necessidades de melhoria da infraestrutura das USF/UBS’s,
ordenando-as por prioridade, para serem solucionadas na medida da disponibilidade
de recursos orgamentarios e financeiros, incluindo-se, desde ja, 0s seguintes pontos:

b.1 Instalar rampa (soleira) de acesso na UBS Setor 4 adequada a cadeirantes
e providenciar piso tatil para facilitar o acesso de pessoas com deficiéncias nas UBS
do municipio, em especial na Central e Nova Porto Velho;

3 Segue 0 anexo - |1 do presente relatério com sugestdo de modelos de Plano de Acdo que podem ser adotados pelo
gestor.
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b.2 Realizar a substituicdo do condicionador de ar da recepgdo por
equipamento compativel com a area de refrigeracéo e providencie a eliminagéo das
infiltracdes no telhado e a eliminacéo dos mofos nas paredes da UBS Setor 4;

b.3 Instalar dispensers para sabonete liquido e papel toalha para os banheiros
de acesso ao publico, bem como providenciar o suprimento regular dos materiais
consumo (papel toalha, alcool gel e sabdo/sabonete);

b.4 Construir banheiros adicionais para usuarios da UBS Nova Porto Velho;

b.5 Providenciar a coleta, acondicionamento e destinacdo adequada do lixo
infectante das UBS/USF’s;

b.6 Providenciar a aquisicao e instalacdo de lampadas faltantes nas UBSs;

b.7 Providenciar a troca dos filtros dos bebedouros.

6.2.4. Eixo medicamentos

a) Identificar as necessidades de melhoria da infraestrutura da Farméacia Bésica
Central, ordenando-as por prioridade (em conjunto com as necessidades das demais
UBS/USFs), para serem solucionadas na medida da disponibilidade de recursos
orcamentarios e financeiros, incluindo-se, desde j&, os seguintes pontos:

a.l Que seja realizado inventario/balanco nos estoques de medicamentos,
objetivando ajustar o numero existente no controle informatizado com o
quantitativo efetivamente em estoque, bem como sejam feitas conferéncias
frequentes, a fim de resultar em maior controle;

a.2 Programe a dispensacdo/distribuicdo dos medicamentos para as unidades de
modo que ndo falte aos usuarios produtos de primeiros socorros para atendimento
nas UBS (analgésicos, medicamentos para estabilizar pressdo arterial, remédios e
produtos necessarios para curativos, para medir glicose, dentre outros de extrema
necessidade). Conforme relato dos usuérios nas entrevistas, esses medicamentos
faltam nas unidades visitadas;

a.3 Estabeleca rotinas e processos de trabalho destinados ao controle dos
medicamentos objetos de dispensacdo, bem como elabore papéis de trabalho
destinados ao registro e formacdo de histérico de consumo dos medicamentos
utilizados nas UBS’s e na Dispensa da Farmacia e realize os ajustes necessarios no
controle eletrénico;

6.2.5. Eixo satisfacdo e comunicagdo com 0s usuarios

Av. Presidente Dutra, n® 4229, Olaria — Porto Velho — RO — CEP 76801-327
Telefones: (69) 3211-9100 - sgce@tce.ro.gov.br

20



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

Secretaria Geral de Controle Externo- SGCE
Coordenadoria de Auditoria Operacional

a) ldealizar campanha, por meio de banners, folhetos, pecgas publicitérias, entre outras,
as informacges acerca dos servigos oferecidos pelas Unidades Basicas de Salde,
bem como sobre as formas de manifestacao perante a Ouvidoria Municipal,

b) Confeccione a carta de servi¢cos das Unidades Basicas de Saude, bem como
promova a divulgacdo em local visivel aos usuarios nas unidades de saide, nos
veiculos de comunicacéo e nas redes sociais;

c) Realize estudos e projecdes visando ampliar as areas de cobertura dos Agentes
Comunitérios de Salde nas unidades.

d) Estabeleca fluxo da coleta e resolugdo das manifestacdes dos usuarios.

6.3. Encaminhar copia deste Relatorio Técnico e dos vindouros Voto e Acordéo a(o):

a) Conselho de Saude Municipal;

b) Camara Municipal;

c) Coordenadoria Estadual de Atencdo Basica da SESAU/RO
d) Controle Interno do Poder Executivo de Buritis/RO;

e) Promotoria de Justica da Comarca de Buritis/RO;

f) Ministérios Publicos de Contas;

6.4. Determinar a realizacdo do monitoramento do cumprimento do vindouro acord&o.

6.5. Sobrestar os presentes autos na Coordenadoria de Auditoria Operacional, a fim se
possa monitorar a implementacdo dos vindouros Planos de acgéo.

Porto Velho, 28 de novembro de 2019.

Allan C. de Albuquerque Gilmar Alves dos Santos
Auditor de Controle Externo, Cad. 257 Auditor de Controle Externo, Cad. 433

Dalton Miranda Costa
Coordenador da Equipe de Auditoria
Cadastro n° 476/TCE-RO
Supervisao:
Raimundo Paulo Dias Barros Vieira
Auditor de Controle Externo
Supervisor — Port. n° 633, de 08/10/2019
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Anexo Il — Modelos para Plano de Agdo

MODELO A — Com o contedldo minimo:

ORGAO/ENTIDADE:
ACORDAO:

Deliberagao

Agao a ser implementada

Prazo para implementagdo

Responsavel pela implementagao

Citar os itens, subitens ou parte dos itens

Indicar as medidas que serdo tomadas a fim de dar
cumprimento a deliberagdo

Informar a data em que as
medidas estardo implantadas

Indicar a pessoa ou o setor responsavel pela
implementagao das agGes

COMENTARIOS DO GESTOR — Registrar eventuais obstaculos ou dificuldades ja vislumbrados para a implementagdo das acSes e ainda outras consideracdes que julgar importante.

Data da elaboracéo:

Nome e cargo do responsavel




MODELO B - Com a incorporacao de indicadores, metas e beneficios efetivos:
ORGAO/ENTIDADE:

ACORDAQO:
Cronograma Responsavel Beneficios
Deliberagao Agao a ser implementada Indicadores Metas Data Data Data Data ) pela ) ) efetivos da:
implementacao | implementagdo
Citar os itens, subitens ou | Indicar as medidas que Informar os Indicar as metas Indicar, abaixo, as metas parciais e, Indicar a pessoa | Indicar o
parte dos itens serdo tomadas a fim de indicadores que aserem acima, as datas em que estas serao ou o setor beneficio
dar cumprimento a serdo utlizados, alcangadas com a | alcangadas responsavel efetivo da
deliberagao bem como a implementacdo pela implementagdo
valoragao, da agdo implementacdo | daagao
qualitativa ou das agdes

guantitativa, para
avaliar a
implementagdo da
acao

COMENTARIOS DO GESTOR — Registrar eventuais obstaculos ou dificuldades ja vislumbrados para a implementagdo das a¢des e ainda outras consideracfes que julgar

importante.

Data da elaboracéo:

Nome e cargo do responsavel




Em, 29 de Novembro de 2019

‘}). Assinado Eletronicamente

Embasamento legal: art. 12 da Lei Federal 11.419/06; art. 58-C da Lei
Complementar 799/14 c/c art. 42 da Resolu¢io 165/14 do TCERO.

LAIANA FREIRE NEVES DE AGUIAR
Mat. 419
DIRETOR DE CONTROLE EXTERNO i

Em, 29 de Novembro de 2019

Assinado Eletronicamente

SRS Embasamento legal: art. 12 da Lei Federal 11.419/06; art. 58-C da Lei
i Complementar 799/14 c/c art. 42 da Resolugdo 165/14 do TCERO.

ALLAN CARDOSO DE ALBUQUERQUE
Mat. 257

AUDITOR DE CONTROLE EXTERNO
ASSESSOR Il

Em, 29 de Novembro de 2019

.A. Assinado Eletronicamente

Embasamento legal: art. 12 da Lei Federal 11.419/06; art. 58-C da Lei
Complementar 799/14 c/c art. 42 da Resolu¢io 165/14 do TCERO.

DALTON MIRANDA COSTA
Mat. 476
AUDITOR DE CONTROLE EXTERNO

Em, 29 de Novembro de 2019

Assinado Eletronicamente

SO Embasamento legal: art. 12 da Lei Federal 11.419/06; art. 58-C da Lei
i Complementar 799/14 c/c art. 42 da Resolugdo 165/14 do TCERO.

GILMAR ALVES DOS SANTOS
Mat. 433
AUDITOR DE CONTROLE EXTERNO



