TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA
Secretaria-Geral de Controle Externo — SGCE
Coordenadoria Especializada em Politicas Publicas — CECEX-9

PROCESSO 01983/2023-TCE-RO

UNIDADE(S) JURISDICIONADA(S) Prefeitura municipal de Alta Floresta D'Oeste - RO
CATEGORIA Auditoria e Inspe¢ao

SUBCATEGORIA Monitoramento

ASSUNTO(S) Blitz na Saude (Acdo Ill) — Unidades Basicas de Saude

da Familia(UBSF) do municipio de Alta Floresta D’Oeste
— RO, com o objetivo de verificar como se encontra a
prestacdo dos servicos de saude e, em consequéncia,
contribuir para a boa gestdo dos recursos publicos
empregados — Monitoramento em cumprimento ao
Acorddo APL-TC 00063/20, ID 888863, Processo n.
02781/19-TCE RO e item IV da DM 0203/2022-GCVCS
/TCE-RO ID 1318442  do Processo  n.
01577/20/TCE/RO).

INTERESSADO(S) Giovan Damo, CPF n. *** 452.012-**, prefeito do
Municipio de Alta Floresta D'Oeste;

Moisés Santana de Freitas, CPF n. *** 520.202-*%*,
Secretario Municipal de Saude.

MOMENTO(S) DA FISCALIZACAO Concomitante e Posterior

RELATOR Conselheiro Valdivino Crispim de Souza

RELATORIO TECNICO

1.  CONSIDERAGOES INICIAIS

Trata o expediente de conteudo afeto a Acdo de Fiscalizagdo Blitz na Saude —
Acdo lll, por meio da qual foram realizadas visitas técnicas as unidade de saude da atencao
primaria em funcionamento no Municipio de Alta Floresta D’Oeste, realizadas no periodo de 7
a 11/out de 2019 (ID 823559 — Processo n. 2781/19), com o principal objetivo de verificar as
condi¢des em que as unidades de saude vinham prestando seus servicos a populagdo, e tendo
como escopo questBes atinentes ao controle de pessoal; equipamentos e bens; condigcbes
fisicas; medicamentos e atendimento aos usudrios.
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2. HISTORICO

2. Considerando o decurso do tempo desde a realizacdo da fiscalizagdo ora objeto
dos presentes autos, torna-se indispensavel discorrer, brevemente, acerca dos atos ja
praticados até esse momento, com vistas a melhor elucidacdo quando dos encaminhamentos
futuros nos presentes autos.

3. Com a conclusdo da etapa de execucdo da fiscalizacdo denominada “Blitz na
Saude — Acdo Ill”, a equipe técnica responsavel apresentou o Relatério Técnico Conclusivo (ID
832041 - Processo n. 2781/19), que, por sua vez, foi submetido ao Relator das Contas do ente
municipal, que, em obediéncia ao fluxo processual exigido, encaminhou os autos ao Ministério
Publico junto ao Tribunal de Contas (MPC-TCE-RO).

4. Por meio do Parecer n. 0462-2019-GPEPSO (ID 845317, Processo n. 2781/19) da
lavra da Procuradora de Contas Erika Patricia Saldanha de Oliveira, os encaminhamentos
propostos pela Unidade Técnica foram ratificados e, entdo, os autos devolvidos para
prosseguimento e deliberacdo do Relator.

5. Mediante o Acérddo APL-TC 00063/20 (ID 888863), de 4.5.2020, Processo n.
02781/19-TCE RO, substanciado no voto do Conselheiro Valdivino Crispim de Souza, Relator
dos autos, o Tribunal Pleno acolheu os encaminhamentos propostos no Relatério Técnico da
acao fiscalizatdria, oportunidade em que demandou dos responsaveis, Secretario de Saude (ID
898445 e 919738) e Prefeito municipais (ID 898444 e 919761), a adogdo imediata das medidas
tidas por urgentes, e, ainda, a apresentacdo, no prazo de 60 (sessenta) dias, do Plano de Agdo
para solucionar os demais gargalos identificados ao longo da fiscalizacdo.

6. Vale transcrever, a seguir, a parte dispositiva do Acérdao APL-TC 00063/20 (ID
888863), Processo n. 02781/19-TCE RO, eis que esta foi a primeira deliberacdo proferida com
vistas a suprir as falhas apontadas na fiscalizacdo, verbis [destacamos]:

[...]

| — Determinar ao Senhor Carlos Borges da Silva, CPF n2 *** 016.142-**,
Prefeito do Municipio de Alta Floresta do oeste, e ao Senhor Adenilson
Anacleto Gomes, CPF n2 409.*** ***_72 Secretdrio Municipal de Saude, ou a
qguem venha a substitui-los, a adogdo das seguintes medidas, com o intuito do
saneamento das situa¢des encontradas:

a) que sejam divulgadas, permanentemente, em mural de livre acesso
publico, relacdo das equipes de saude da familia — com nome dos profissionais
(médicos, enfermeiros, odontdlogos, técnico em satde bucal-TSD, auxiliares,
agentes comunitarios de saude - ACS entre outros profissionais da saude),
bem como a programacdo mensal de atendimento, cumprindo o dever de
transparéncia da gestdo e também a esséncia do Oficio Circular n. 0003/2018-
GP da Presidéncia do Tribunal de Contas do Estado de Rondonia (item 5.1.1 —
Eixo de Pessoal, do Relatério Técnico ID 832041);

b) que a Secretaria Municipal de Salude, por meio da Coordenadoria municipal
de Atencdo Basica, coordene e defina, juntamente com a direcdo das
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unidades de atencdo primdria e as equipes saude da familia, programacao
mensal - ou com periodicidade adequada — das atividades/atuacdo nas areas
de coberturas definidas para cada equipe, de modo que haja integracdo entre
0s membros de cada equipe (médicos, enfermeiros, odontdélogos, técnico em
salde bucal-TSB, auxiliares, agentes comunitdrios de saude - ACS, entre
outros profissionais da saldde), consoante definido no inc. Il do art. 10 da
Politica Nacional de Atencdo Basica-PNAB (Port. n. 2.436/2017 do MS) - item
5.1.2 — Eixo de Pessoal, do Relatdrio Técnico ID 832041;

c) que os agentes comunitarios de salde - ACS, os auxiliares/técnicos de
enfermagem e os auxiliares/técnicos de salde bucal-TSB, cumpram carga
horaria de até 40 (quarenta) horas semanais de trabalho, consoante definido
na Politica Nacional de Atencdo Bdasica-PNAB (Port. n2 2.436/2017 do MS)
(item 5.1.3 — Eixo de Pessoal, do Relatdrio Técnico ID 832041;

d) programe a aquisicdo e a instalacdo de portas e fechaduras onde ndo ha
(item 5.3.3, Eixo CondicGes Fisicas, Relatério Técnico ID 832041);

e) estabeleca e oriente os procedimentos junto aos responsaveis pelo
descarte de materiais da unidade para a correta separacdo do lixo comum,
infectante e perfuro cortante (item 5.3.4, Eixo CondigBes Fisicas, Relatdrio
Técnico ID 832041);

f) programe a aquisicdo e instalacdo de lampadas e lixeira com tampa para os
ambientes onde se encontram em falta na unidade (item 5.3.5, Eixo
CondicGes Fisicas, Relatério Técnico ID 832041);

g) programe a aquisicdo e disponibilizacdo de materiais de consumo para
unidade, a exemplo de sabdo/sabonete e papel toalha (item 5.3.6, Eixo
Condicdes Fisicas, Relatorio Técnico ID 832041);

h) que providencie a aquisicdio e disponibilizacdo dos medicamentos
imprescindiveis ao atendimento das unidades de saude (item 5.4.4, Eixo
Medicamentos, Relatdrio Técnico ID 832041).

Il - Recomendar ao Senhor Carlos Borges da Silva, CPF n2 *** 016.142-**,
Prefeito do Municipio de Alta Floresta do oeste, e ao Senhor Adenilson
Anacleto Gomes, CPF n2 409.*** ***_72 Secretdrio Municipal de Saude, ou a
quem venha a substitui-los, a adogdo das seguintes medidas, com o intuito do
saneamento das situagdes encontradas:

a) que sejam adotados e utilizados uniformes e crachas de identificacdo,
especialmente para os profissionais de salde, conforme art. 46 da Resolucdo
RDC n2 63/2011 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria/MS (item 5.1.4,
Eixo de Pessoal, Relatério Técnico ID 832041);

b) que o controle de frequéncia dos servidores, em casos de auséncias, seja
realizado em livro Ata proprio. Pois, a despeito do controle de frequéncia dos
profissionais da salde ser realizado de forma eletrdnica, em casos de auséncia
os registros sdo realizados em livro ata. Sendo constatado dificuldades de
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conferéncia das informacdes relatadas no livro Ata, diante da confusdo e
quantidade dedados 138 inseridos (item 5.1.5, Eixo de Pessoal, Relatdrio
Técnico ID 832041);

c) que sejam planejadas manutencBes preventivas e corretivas nos
equipamentos e bens utilizados nas unidades de saude, evitando a solucdo de
continuidades das atividades (item 5.2.1, Eixo Equipamentos, Relatério
Técnico ID 832041);

d) que os equipamentos em desuso na unidade sejam substituidos e/ou
devolvidos a secretaria municipal de salde para baixa e destinacdo devida,
evitando-se o acUmulo de equipamentos sem utilizagdo (item 5.2.2, Eixo
Equipamentos, Relatério Técnico ID 832041);

e) que seja realizado levantamento acerca de todos os equipamentos que sdo
necessarios aos atendimentos realizados pelas unidades publicas de saude
fiscalizadas para fins de nortear suas aquisicdes e planejamento de
manutencdo (item 5.2.3, Eixo Equipamentos, Relatorio Técnico ID 832041).

f) programe a adequada manutencdo da identificacdo da unidade de saude
(pintura), afim possa ser facilmente visualizada pelo publico (item 5.3.1, Eixo
Condicdes Fisicas, Relatério 1D832041);

g) planeje e realize reforma na unidade de salude, contemplando, entre
outros: pintura das areas interna (parede, teto) e externa da unidade;
adequacdo da fiacdo aparente da unidade (item 5.3.2, Eixo Condig¢des Fisicas,
Relatorio ID 832041);

h) que sejam previstas manutencdes preventivas e corretivas das unidades
publicas de saude (item 5.3.7, Eixo CondicBes Fisicas, Relatério ID 832041).

i) que programe a implantacdo de mecanismo de gestdo de estoque dos
medicamentos e material penso nas USB, preferencialmente por planilha ou
sistema eletronico. Ainda que o controle a ser realizado seja o manual (por
meio de fichas de controle de estoque), estas fichas devem conter
identificacdo do produto (nome, formula farmacéutica, concentragdo e
apresentacdo); codigo do medicamento; dados da movimentagdo do produto:
quantidade (recebida e distribuida); dados do fornecedor e requisitante
procedéncia/destinatario e nimero do documento), lote, validade, preco
unitario e total; de modo a permitir conhecer o consumo mensal, estoque
maximo e minimo, ponto de reposicdo, bem como possibilitar a manutencao
dos niveis de estoques necessarios ao atendimento da demanda, evitando-se
a superposicdo de estoques ou desabastecimento do sistema (item 5.4.1, Eixo
Medicamentos, Relatério Técnico ID 832041);

i) que promova o acondicionamento dos medicamentos em armarios
adequados, com identificacdo e distribuicao otimizada do espaco (item 5.4.2,
Eixo Medicamentos, Relatorio Técnico ID832041);
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k) que promova a aquisicdo de termdmetro para verificacdo da temperatura
da sala da farmacia (item 5.4.3, Eixo Medicamentos, Relatério Técnico ID
832041);

I) que as unidades publicas de saude fiscalizadas adotem meios de
comunicacdo com seus usuarios cidadaos, passando a dar tratamento formal
e institucional as demandas destes (reclamacfes, elogios e sugestdes),
inclusive informatizado, de forma a revestir de transparéncia o fluxo de
trabalho exigido pelas manifestacdes dos usuarios, tanto internamente
guanto externamente, no tocante ao recebimento, a analise, ao
encaminhamento, ao acompanhamento, a possivel implementacdo, a
resposta e ao fechamento das demandas (item 5.5.1, Eixo Satisfacdo dos
Usudrios e Comunicagdo aos Usudrios, Relatério Técnico ID 832041);

m) que sejam afixadas, permanentemente, em local de livre acesso e
circulacdo da unidade, materiais informativos (banners, panfletos, videos
institucionais, etc.) que cientifiquem a populacdo sobre os tipos de servicos
ofertados pelas unidades basicas de saude (UBS), unidades de pronto
atendimento (UPAs) e hospitais publicos de salde, suas diferencas e fungdes
(item 5.5.2, Eixo Satisfagdo dos Usudrios e Comunicacdo aos Usuarios,
Relatodrio Técnico ID 832041);

n) a implantagdo, em seu ambito, de uma Ouvidoria do SUS, espaco de
interacdo entre o cidaddo-usudrio dos servicos de saude municipal e a
administracdo publica, por meio de manifestacdes (sugestbes, reclamacdes,
solicitacdes, denuncias e elogios). A fim de facilitar a implementacdo de tal
medida, indica-se, a titulo de conhecimento, o Manual das Ouvidorias do SUS,
gue tem como objetivo orientar o gestor sobre a implantacdo do servico de
Ouvidoria do SUS, bem como apresentar acBes e condutas com vista a
padronizar seus processos de trabalho, contendo, inclusive, textos técnicos
que discorrem sobre o papel desempenhado pelo ouvidor e sua equipe
técnica, formas de atendimento humanizado, dentre outros (item 5.5.3, Eixo
Satisfacdo dos Usuarios e Comunicagdo aos Usudrios, Relatorio Técnico ID
832041).

[l — Determinar, via oficio, com fundamento no artigo 30 do Regimento
Interno, a notificagdo do Senhor Carlos Borges da Silva, CPF n? *** 016.142-
** Prefeito do Municipio de Alta Floresta do oeste, e ao Senhor Adenilson
Anacleto Gomes, CPF n2 409.*** ***_72 Secretdrio Municipal de Salde, ou a
guem venha a substitui-los, que, no prazo de 60 (sessenta) dias, a partir deste
acdrdio no Diario Oficial eletronico deste Tribunal de Contas — D.0.e-TCE/RO,
apresentem perante esta Corte de Contas o Plano de Agdo, contendo
detalhamento de ac¢des, responsaveis e prazos, com a finalidade de sanar as
deficiéncias identificadas, bem como o envio do Relatério de Execugdo do
Plano de A¢do, nos termos dos artigos 21 a 24, e Anexos | e I, da Resolugdo n.
228/2016/TCE-RO, de onde devem constar as agGes para a implementagdo das
medidas dispostas nos itens | e Il deste acérdao;

[...]
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VIl — Atendidas na integra todas as determinacGes contidas nesta decisdo,
arquivem-se os autos. [grifos nossos]

[...]

7. Seguindo o fluxo exigido para o processo, com vistas ao necessario
monitoramento quanto ao cumprimento das acdes propostas, tendentes a melhoria dos
processos desenvolvidos na salde primaria daquele municipio de Alta Floresta D’Oeste-RO,
foram inaugurados novos autos processuais, na classe especifica de “Monitoramento”
(Processo n. 01577/20/TCE-RO).

8. Nos mencionados autos sobreveio Certiddo (ID 941216) atestando decurso de
prazo sem a devida resposta e/ou qualquer manifestacdo dos gestores responsaveis, ou seja,
sem a apresentacdo de documentacdo a titulo de Plano de A¢cdo ou mesmo os eventuais
Relatérios de Execucdo das medidas apresentadas no Acérddo APL-TC 00063/20 (ID 888863)
deste Tribunal.

9. Diante disso, a Unidade Técnica pugnou pela aplicacdo de multa e renovacdo da
determinacdo para apresentacao do Plano de Acdo aos responsaveis (ID 992526 - Processo n.
01577/20/TCE-RO).

10. Em sequéncia, a DM 0043/2021/GCVCS/TCE-RO, em 15.3.2021 (ID 1004831 -
Processo n. 01577/20/TCE-RO), acatando o posicionamento do Ministério Publico junto ao
Tribunal de Contas — MPC (Parecer 0030-2021-GPEPSO, da lavra da Procuradora Erika Patricia
Saldanha de Oliveira, ID 998156), deixou de penalizar os responsaveis pelo descumprimento
das deliberagdes deste TCE-RO, dada a situacao de calamidade publica decorrente da Pandemia
de Covid-19, no entanto, novamente, determinou aos responsaveis a devida apresentacdo do
plano de acao.

11. Nessa sequéncia, os responsaveis Giovan Damo e Moisés Santana de Freitas
foram notificados mediante os Oficios n. 0572 e 0572/2021-DP-SPJ, datados de 17 de marco
de 2021, conforme Certiddo de Publicagcdo de 18.3.2021 e retorno de confirmagdao de e-mail
de 17.3.2021 (IDs 1006968 e 1052169).

12. Cientes do teor da supramencionada DM 0043/2021/GCVCS/TCE-RO (ID
1004831 - Processo n. 01577/20/TCE-RO), os jurisdicionados deixaram de remeter a esta Corte,
as respostas a referida Decisdo Monocratica, sendo os autos eletrébnicos, novamente,
devolvidos a esta Unidade Técnica para analise quanto ao cumprimento das deliberacées.

13. Desta vez, anuindo com o posicionamento da Unidade Instrutiva (ID 1114965),
tanto o Parecer n. 0253/2021-GPEPSO do Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas,
guanto o Pleno do TCE-RO, entendeu ser o caso de cominacdo de multa aos gestores, o que foi
feito mediante o Acorddo APL-TC 00052/22 (ID 1197156, Processo n. 01577/20/TCE-RO).

14, Devidamente notificados, os responsaveis apresentaram documentacao a titulo
de Plano de Acgdo, com o fim de comprovar o cumprimento de algumas
determinagdes/recomendacdes constantes do APL-TC 63/20 e que adotaram medidas para
cumprimento das demais, ¢f. documento de ID 1192451.
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15. Todavia, apds a andlise técnica necessadria, entendeu-se que 0s
dados/informacdes carreados aos autos ndo atenderam aos requisitos previstos na Resolugdo
n. 228/16, vez que ndo houve o detalhamento da maioria das acdes. Além disso, os
responsaveis ndo apresentaram eventual Relatério de Execucdo do plano de acdo, o que
inviabilizou apreciacdo quanto ao cumprimento ou ndo das determinacgdes/recomendacdes
lancadas no Acorddo APL-TC 00052/22 (ID 1197156, Processo n. 01577/20/TCE-RO).

16. Apds isso, sobreveio a DM-00203/22-GCVCS, proferida pelo Conselheiro Relator
Valdivino Crispim de Souza (ID 1318442, Processo n. 01577/20/TCE-RO) de 16.12.2022, no
sentido do parcial atendimento das determinagdes direcionadas ao ente jurisdicionado, eis que
o Plano de Acdo apresentado (ID 1192451), ainda apresentava inconsisténcias a serem
saneadas, e, ainda, ndo houve a apresentacdo de documentacdo a titulo de Relatério de
Execucdo das acles ja executadas.

17. A sobredita DM-00203/22-GCVCS, em seu item Ill, novamente concedeu prazo
(180 dias), para que a Unidade Fiscalizada apresentasse o Relatorio de Execucdo das acdes ja
implementadas.

18. Devidamente notificados, os gestores encaminharam Oficios de resposta, por
meio dos quais afirmaram estar realizando o cumprimento das determina¢®es deste TCE-RO
(IDs 1347700, 1347699, 1347698 e 1347697), bem como comprovaram a quitacdo da multa
imposta anteriormente em razdao do descumprimento das medidas (IDs 1425305 e 1425308 -
DM 0084/2023-GCVCS - Processo n. 01122/22) em 6.7.2023.

19. Em cumprimento ao item IV da DM 0203/2022-GCVCS /TCE-RO (ID 1318442 -
Processo n. 01577/20/TCE-RQ), procedeu-se a autuacdo dos presentes autos processuais n.
01983/23/TCE-RO para fins do possivel Monitoramento da implementacdo das acdes ja
executadas pelo ente jurisdicionado.

20. Pois bem. Apds o necessario histoérico trazido nos paragrafos antecedentes,
passa-se a analise do derradeiro documento apresentado pela Unidade Fiscalizada, a titulo de
Plano de Acdo (ID 1420452).

3. ANALISE DO PLANO DE AGAO APRESENTADO PELOS GESTORES

3.1. Eixo de pessoal

21. No que concerne ao eixo de pessoal, a Unidade Fiscalizada apresentou as a¢des
a seguir dispostas, as quais foram objeto de andlise pela Unidade Instrutiva com vistas a aferir
sua efetividade na resolucdo dos problemas apontados a época da acdo fiscalizatoria:

Acérddo APL-TC 00063/20 (ID 888863 do Processo n. 2781/2019)

Etapa no plano de

Item do Acdrdao Deliberagao Acdo Proposta acio (ID 1420452)
Que sejam divulgadas, a) Manter
ttem I. alinea “a” permanentemente, em mural de exposta, no imolantado
! livre acesso publico, relagéo das mural das UBS, P '
equipes de saude da familia — relagdo
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com nome dos profissionais
(médicos, enfermeiros,
odontdlogos, técnico em satde
bucal-TSD, auxiliares, agentes
comunitdrios de saude - ACS
entre outros profissionais da
saude), bem como a
programagdo mensal de
atendimento, cumprindo o dever
de transparéncia da gestdo e
também a esséncia do Oficio
Circular n. 0003/2018-GP da
Presidéncia do Tribunal de
Contas do Estado de Rondbénia
(item 5.1.1 — Eixo de Pessoal, do
Relatdrio Técnico conclusivo D
832041)

Que a Secretaria Municipal de
Saude, por meio da
Coordenadoria  municipal de
Atencdo Bdsica, coordene e
defina, juntamente com a
dire¢@o das unidades de aten¢éo
primdria e as equipes saude da
familia, programagdo mensal -
ou com periodicidade adequada
— das atividades/atuagdo nas
dreas de coberturas definidas
para cada equipe, de modo que
haja  integracdo entre  0s
membros de cada equipe
(médicos, enfermeiros,
odontdlogos, técnico em satide
bucal-TSB, auxiliares, agentes
comunitdrios de satde - ACS,
entre outros profissionais da
saude), consoante definido no
inc. Il do art. 10 da Politica
Nacional de Ateng¢éo Bdsica-
PNAB (Port. n. 2.436/2017 do
MS) - item 5.1.2 — Eixo de
Pessoal, do Relatorio Técnico ID
832041.

Que os agentes comunitdrios de

saude - ACS, 0s
auxiliares/técnicos de
enfermagem e 0S

nominal  das
equipes e
programacao
mensal do
atendimento.
Atualizar
sempre  que
necessario.

b) Realizar
reunioes
programadas
mensalmente
entre todos os
membros das
equipes de
cada Unidade
Basica de
Saude.

c) Profissionais
atuando com
carga horaria

Coordenadoria Especializada em Politicas Publicas — CECEX-9

Implantando.

Implantando.
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auxiliares/técnicos de saude
bucal-TSB, cumpram  carga
hordria de até 40 (quarenta)
horas semanais de trabalho,
consoante definido na Politica
Nacional de AtencGo Bdsica-
PNAB (Port. ne 2.436/2017 do
MS) (item 5.1.3 — Eixo de
Pessoal, do Relatdrio Técnico ID
832041)

Que sejam adotados e utilizados
uniformes e  crachds de
identificagdo, especialmente
para os profissionais de saude,
conforme art. 46 da Resolucdo
RDC n® 63/2011 da Agéncia
Nacional de Vigildncia
Sanitdria/MS (item 5.1.4, Eixo de
Pessoal, Relatorio Técnico D
832041);

Que o controle de frequéncia dos
servidores, em casos de
auséncias, seja realizado em
livro Ata prdprio. Pois, a despeito
do controle de frequéncia dos
profissionais da saude ser
realizado de forma eletrénica,
em casos de auséncia o0s
registros sdo realizados em livro
ata. Sendo constatado
dificuldades de conferéncia das
informagdes relatadas no livro
Ata, diante da confusdo e
quantidade de dados ld inseridos
(item 5.1.5, Eixo de Pessoal,
Relatdrio Técnico ID 832041)

de 40 horas
semanais.

a) Confecgdo
de crachas e

jalecos  com
identificacdo
nominal e
profissional;
Orientar o]
profissional

quanto ao uso
do cracha e

jaleco;
Fiscalizar a
utilizagdo dos
crachas e
uniformes.

b)
Disponibilizar
livro Ata,
exclusivo para
registros
eventual de
ponto
eletrénico.

Coordenadoria Especializada em Politicas Publicas — CECEX-9

A ser implantado.

A ser implantado.
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3.2. Eixo de Equipamentos

22.
acOes a seguir dispostas, as quais foram objeto de andlise pela Unidade Instrutiva com vistas a
aferir sua efetividade na resolucdo dos problemas apontados a época da ac¢do fiscalizatoria:

No que concerne ao eixo de equipamentos, a Unidade Fiscalizada apresentou as

Acérddo APL-TC 00063/20 (ID 888863 do Processo n. 2781/2019)

Etapa no plano de agdo

Item do Acdrddo Deliberagdo Acdo Proposta (ID 1420452)
que seja realizado
levantamento acerca de todos
0s equipamentos que SGo e) Relacionar
necessdrios aos atendimentos duais sdo  as
necessidades

realizados pelas unidades

A ser implantado em 90

“w n

Item Il, alinea “e em

publicas de saude fiscalizadas

para fins de nortear sugs €duipamentos dias.
aquisicdes e planejamento de de cada UBS.
manutengdo (item 5.2.3, Eixo
Equipamentos, Relatdrio
Técnico (ID 832041)
que sejam planejadas
manutengbes preventivas e <) Realizar
corretivas nos equipamentos e manutencdes
o bens gt///zadgs nas un/dadNes preventivas dos  sem indieacia de mrems
Item Il, alinea “c de saude, evitando a solugdo equipamentos g .
de continuidades das '

das UBS.
atividades (item 5.2.1, Eixo

Equipamentos, Relatdrio
Técnico (ID 832041)

Que o0s equipamentos em
desuso na unidade sejam

substituidos e/ou devolvidos ¢ 9 Recolher
secretaria municipal de saide Materiais — em
. wm para baixa e destinacdo desuso € A ser implantado em 90
il lliee e devida, evitando-se o actimulo SUbstituir caso  djas.
de equipamentos sem nhecessario.
utilizagdo (item 5.2.2, Eixo
Equipamentos, Relatdrio
Técnico ID 832041)

3.3. Eixo de Condigses fisicas

23. No que concerne ao eixo de condi¢Bes fisicas, a Unidade Fiscalizada apresentou
as acOes a seguir dispostas, as quais foram objeto de analise pela Unidade Instrutiva com vistas
a aferir sua efetividade na resolucao dos problemas apontados a época da acdo fiscalizatoria:
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Acdrddo APL-TC 00063/20 (ID 888863 do Processo n. 2781/2019)

Item do Acérddo

Item |, alinea “d”

a° n

Item |, alinea “e

Item I, alinea “f”

“_ n

Item |, alinea “g

Item I, alinea “f”

Deliberagdo

programe a aquisicdo e a
instalagGo  de  portas e
fechaduras onde ndo hd (item
5.3.3, Eixo Condicbes Fisicas,
Relatorio Técnico ID 832041)

estabeleca e oriente  o0s
procedimentos Jjunto aos
responsdveis pelo descarte de
materiais da unidade para a
correta  separacdo do lixo
comum, infectante e perfuro
cortante (item 5.3.4, Eixo
Condicbes Fisicas, Relatdrio
Técnico ID 832041)

programe a  aquisicGo e
instalacdo de ldmpadas e lixeira
com tampa para os ambientes
onde se encontram em falta na
unidade (item 5.3.5, Eixo
Condicbes  Fisicas, Relatdrio
Técnico ID 832041)

programe a  aquisicGo e
disponibilizacdo de materiais de
consumo para unidade, a
exemplo de sabdo/sabonete e
papel toalha (item 5.3.6, Eixo

Condicbes  Fisicas, Relatdrio
Técnico ID 832041)
programe a adequada

manutengdo da identificacGo da
unidade de satde (pintura), afim
possa ser facilmente visualizada

Acdo Proposta

d) Instalar
portas e
fechaduras
onde
necessitar;

e) Orientar os
profissionais

guando
descarte
correto de
materiais;
Disponibilizar
em local
adequado,
caixa para

descarte  de
material
pérfuro-
cortante;

f) Instalar
[dmpadas nas
unidades que
precisarem;
Colocar lixeiras
onde estao em
falta.

g) Instalar
dispenser de
sabdo e papel
toalha em
todas as UBS.

f) Unidades de
salde com
placas de
Identificacdo

Etapa no plano de
acdo (ID 1420452)

Implantado.

Implantando.

Ja executado.

Ja executado.

Ja executado.
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Item I, alinea “g

Item Il, alinea “h”

Secretaria-Geral de Controle Externo — SGCE

pelo publico (item 5.3.1, Eixo
Condicbes Fisicas, Relatdrio
1D832041)

planeje e realize reforma na

unidade de saude,
contemplando, entre outros:
pintura das dreas interna
(parede, teto) e externa da

unidade; adequacdo da fiagdo
aparente da unidade (item 5.3.2,
Eixo Condicdes Fisicas, Relatdrio
ID 832041)

que sejam previstas
manutencbes  preventivas e
corretivas das unidades publicas
de saude (item 5.3.7, Eixo
Condicbes Fisicas, Relatdrio ID
832041)

3.4. Eixo de medicamentos

facilmente
visualizada
pelo publico.

g) Programar
servicos de
reforma, de
acordo  com
necessidade,
priorizando as
que estiverem
com maior
necessidade.

h) Contratar a
equipe de
manutencao.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA
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Em execucao e
finalizagdo entre 180 e
360 dias.

Ja executado.

24. No que concerne ao eixo de medicamentos, a Unidade Fiscalizada apresentou as
acOes a seguir dispostas, as quais foram objeto de andlise pela Unidade Instrutiva com vistas a
aferir sua efetividade na resolucdo dos problemas apontados a época da acdo fiscalizatoria:

Item do Acérdao

Item |, alinea “h”

an
|

Item I, alinea

Deliberagdo

que providencie a aquisicdo e
disponibilizacédo dos
medicamentos imprescindiveis
ao atendimento das unidades
de saude (item 5.4.4, Eixo
Medicamentos, Relatdrio
Técnico ID 832041)

que programe a implantagdo
de mecanismo de gestdo de

Acdo Proposta

h) Disponibilizar
em local
adequado,
medicacdes
imprescindiveis
a serem
utilizadas em
atendimento ao
usuario.

i) Implantar
controle de

Acdrddo APL-TC 00063/20 (1D 888863 do Processo n. 2781/2019)

Etapa no plano de agdo (ID
1420452)

A ser implantado em 180
dias.

A ser implantado em 90
dias.
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Item Il, alinea “j

Item I, alinea “k”
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estoque dos medicamentos e
material penso nas USB,
preferencialmente por planilha
ou sistema eletrénico. Ainda
que o controle a ser realizado
seja o manual (por meio de
fichas de controle de estoque),
estas fichas devem conter
identificacdo  do  produto
(nome, formula farmacéutica,
concentracdo e apresentacdo);
codigo do medicamento,; dados
da movimentacgéo do produto:
quantidade (recebida e
distribuida); dados do
fornecedor e  requisitante
procedéncia/destinatdrio e
numero do documento), lote,
validade, preco unitdrio e total;
de modo a permitir conhecer o
consumo mensal, estoque
mdximo e minimo, ponto de
reposicdo, bem como
possibilitar a manuteng¢do dos
niveis de estoques necessdrios
ao atendimento da demanda,
evitando-se a superposicdo de
estogues ou desabastecimento
do sistema (item 5.4.1, Eixo

Medicamentos, Relatdrio
Técnico ID 832041)

que promova o}
acondicionamento dos

medicamentos em armdrios
adequados, com identificagdo
e distribuicdo otimizada do
espaco (item 5.4.2, Eixo
Medicamentos, Relatdrio
Técnico ID832041)

que promova a aquisicdo de
termémetro para verificagdo
da temperatura da sala da
farmdcia (item 5.4.3, Eixo
Medicamentos, Relatorio
Técnico ID 832041)

estoque de
medicamento e
material penso
por meio de
planilha.

j) Acondicionar
medicamentos

em armarios
adequados.
k) Adquirir

termémetro de
verificacdo  de
temperatura do
ambiente;

Manter o)
termometro no

Coordenadoria Especializada em Politicas Publicas — CECEX-9

Ja executado.

A ser finalizado em 90 dias.
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25.
a Unidade Fiscalizada apresentou as acdes a seguir dispostas, as quais foram objeto de andlise
pela Unidade Instrutiva com vistas a aferir sua efetividade na resolucdo dos problemas
apontados a época da acdo fiscalizatoria:

Item |, alinea

Secretaria-Geral de Controle Externo — SGCE

ambiente da sala
da farmacia.

3.5. Eixo de Satisfagdo dos Usudrios e Comunicagdo aos Usuarios

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

Coordenadoria Especializada em Politicas Publicas — CECEX-9

No que concerne ao eixo de Satisfagdo dos Usuarios e Comunicag¢do aos Usuarios,

Acérddo APL-TC 00063/20 (ID 888863 do Processo n. 2781/2019)

Item do Acdrdao

llI”

Item I, alinea “m”

Deliberagao

que as unidades publicas de
saude fiscalizadas adotem meios
de comunicagGo com seus
usudrios cidaddos, passando a
dar tratamento formal e
institucional ~ as  demandas
destes (reclamacées, elogios e

sugestoes), inclusive
informatizado, de forma a
revestir de transparéncia o fluxo
de trabalho exigido pelas
manifestacées dos  usudrios,
tanto internamente  quanto

externamente, no tocante ao
recebimento, a andlise, ao
encaminhamento, ao
acompanhamento, a possivel
implementagdo, a resposta e ao
fechamento das demandas (item
5.5.1, Eixo Satisfagdo dos
Usudrios e Comunica¢do aos
Usudrios, Relatorio Técnico 1D
832041)

que sejam afixadas,
permanentemente, em local de
livre acesso e circulagdo da
unidade, materiais informativos
(banners,  panfletos,  videos
institucionais, etc.) que
cientifiquem a popula¢éo sobre
0s tipos de servicos ofertados

Acao Proposta

[)  Criar e
divulgar em
mural das UBS,
o numero de
whats app,
para
comunicacao
com o usuario;

Implantar
caixa de escuta
para sugestao,
reclamacgbes e
/ou elogios.

m)
Disponibilizar
banners
informativos
sobre os tipos
de servigos
ofertados a
populagdo por

Etapa no plano de
agdo (ID 1420452)

A ser finalizado em 45
dias.

A ser finalizado em 90
dias.
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pelas unidades bdsicas de saude cada unidade
(UBS), unidades de pronto de saude.
atendimento (UPAs) e hospitais

publicos de  saude,  suas

diferencas e funcdes (item 5.5.2,

Eixo Satisfacdo dos Usudrios e

Comunicagdo aos  Usudrios,

Relatorio Técnico ID 832041)

a implantagdo, em seu dmbito,
de uma Ouvidoria do SUS,
espaco de interacdo entre o
cidaddo-usudrio dos servicos de
saude municipal e a
administracdo publica, por meio
de manifestacées (sugestdes,
reclamagaes, solicitagdes,
dentincias e elogios). A fim de
facilitar a implementacdo de tal
medida, indica-se, a titulo de

conhecimento, o Manual das M Divulgar
Ouvidorias do SUS, que tem humero  de
como objetivo orientar o gestor whats app
Item Il, alinea “n” sobre a implantagdo do servico Para Implantando.

de Ouvidoria do SUS, bem como comunicagao
apresentar agdes e condutas COM O usuario.
com vista a padronizar seus

processos de trabalho,

contendo, inclusive, textos

técnicos que discorrem sobre o

papel  desempenhado  pelo

ouvidor e sua equipe técnica,

formas de atendimento

humanizado, dentre outros (item

5.5.3, Eixo Satisfacdo dos

Usudrios e Comunicacdo aos

Usuarios, Relatorio Técnico 1D

832041)

26. Apresentadas as informacdes resumidas nas tabelas anteriores, percebeu-se, de
imediato, que a Unidade Fiscalizada n3do trouxe elementos suficientes a evidenciar o
cumprimento integral das medidas saneadoras, em que pese afirmarem ja terem
“implementado” diversas das a¢des propostas.

27. Nesse aspecto, sem maiores delongas, esta Unidade Técnica entende pela
caréncia de dados e informacgdes que possibilitem a homologacao do Plano de Agao apresentado.
Destaca-se, por oportuno, que as informacSes carreadas no documento analisado (ID
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1420452), constam como “cumpridas”, em sua maioria, o0 que enseja a comprovacao pelo ente
jurisdicionado com o encaminhamento das evidencias necessarias a este TCE-RO, de forma que
subsidie a manifestacdo conclusiva da Unidade Técnica.

4,  CONCLUSAO

28. A partir dos dados e elementos expostos, ndo restaram duvidas de que as
Unidades Basicas de Saude/Unidades Saude Familia fiscalizadas no municipio de Alta Floresta
D’Oeste-RO, possuiam impropriedades que careciam de a¢Bes urgentes, mediatas e imediatas,
conforme descritas no Relatorio Técnico Conclusivo (ID 832041) do Processo n. 02781/2019,
(medidas imediatas) item 5.1 e subitens 5.1.1; 5.1.2 e 5.1.3 - Eixo de pessoal; (Iltem 5.3):
subitens 5.3.3; 5.3.4; 5.3.5 e 5.3.6 - Eixo condicdes fisicas; (ltem 5.4): subitem 5.4.4 - Eixo
medicamentos; além das medidas (mediatas), no caso, os demais itens e subitens dos Eixo
Equipamentos e Eixo satisfacdo dos usudrios e comunicacdo aos usuarios.

29. As situacGes descritas pela Unidade Técnica, deram ensejo a prolacdo do
Acérddo APL-TC 00063/20 (ID 888863), o qual determinou a apresentacdo do Plano de Acdo,
ofertado pelo Prefeito e Secretaria de Saude Municipal (ID 1420452).

30. Todavia, mesmo apds as reiteradas deliberacbes proferidas, com supedaneo na
andlise do ultimo documento submetido a manifestacdo técnica (ID 1420452), ainda ndo ha
elementos suficientes que ensejem a homologacdo do Plano de Agdo ou mesmo de eventuais
Relatdrios de Execucdo das medidas adotadas.

31. Ademais, considerando o transcurso de tempo ja englobado na fiscalizagdo
empreendida, e, ainda, o fato de que a Unidade Fiscalizada ja informou que cumpriu
significativa parcela das a¢des carreadas em sua proposta inicial de Plano de Agdo, entende-se
pela mitigacdao da necessidade de novo Plano de Agdo, cabendo a apresentagdo de Relatério de
Execugao devidamente carreado das evidéncias que demonstrem o cumprimento das medidas
adotadas (documentos, imagens fotograficas, enderecos eletronicos, planilhas de dados, etc.).

32. Apds a futura anadlise desses elementos, caso considerados suficientes, serd
possivel manifestar-se conclusivamente quando a demonstracdo de saneamento das
oportunidades de aprimoramento e melhorias propostas quando das deliberacGes carreadas
ao Acdrddo APL-TC 00063/20.

5.  PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO
33. Ante o exposto, propde-se ao Conselheiro Relator deste autos:

l. DETERMINAR aos responsaveis que apresentem a este TCE-RO, em prazo razoavel, a
comprovacdo das medidas adotadas em cumprimento as determinacdes estabelecidas

no APL-TC 63/20-Pleno (ID 888863, referente ao processo n. 2.781/19) e DM
0203/2022-GCVCS /TCE-RO ID 1318442 do Processo n. 01577/20/TCE/RO, por meio de
Relatéorio de Execucdo devidamente carreado das evidéncias que demonstrem o
cumprimento das medidas adotadas (a exemplo de: documentos, imagens fotogrdficas,
enderecos eletrénicos, planilhas de dados, etc.), nos termos dos artigos 21 a 24, e
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Anexos | e Il, da Resolugdo n. 228/2016, sob pena de multa, na forma do art. 55, VI, da
Lei Organica do TCE/RO, cf. ja estampado no APL-TC 63/20-Pleno (ID 888863);

Il.  DETERMINAR ao Orgdo Central do Controle Interno do Municipio de Alta Floresta
D’Oeste, que realize exame in loco nas Unidades Basicas de Saude do referido ente, que
foram objeto da presente fiscalizacdo, produzindo material fotografico e outros
elementos que revelem as melhorias e transformag®es ocorridas com as acles
adotadas, fazendo constar no Parecer acerca das Contas Anuais de Governo Municipal;

Ill.  ENCAMINHAR cépia da vindoura decisdo proferida, bem como do presente relatério
técnico a (ao):

a) Conselho de Saude Municipal de Alta Floresta D’Oeste;

b) Camara Municipal de Alta Floresta D’Oeste;

c) Controle Interno da Prefeitura municipal de Alta Floresta D’Oeste;

d) Promotoria de Justi¢a da Saude da Comarca de Alta Floresta D’Oeste.

IV.  NOTIFICAR os responsaveis para que consultem, caso queiram, os planos de agdo e
relatorios de execucdo ja apresentados por algumas Secretarias de Saude e que sdo
disponibilizados no sitio eletrénico deste Tribunal, dos quais se extraem exemplos de
acoes que foram detalhadas em sede de plano de acdo em fiscalizacdes similares a dos
autos?®;

V. DEVOLVER os autos a Unidade Técnica de Controle Externo, apds o transcurso do

eventual prazo fixado no item |, com vistas a manifestacdo conclusiva quanto aos
documentos porventura apresentados, ou ndo, pela Unidade Fiscalizada.

Porto Velho, datado de assinado eletronicamente via PCe.

MAURO CONSUELO SALES DE SOUSA FRANCISCO VAGNER DE LIMA HONORATO
Auditor de Controle Externo — Mat. 407 Auditor de Controle Externo — Mat. 538
Responsavel pela analise técnica Responsavel pela revisdo do relatério
BRUNO BOTELHO PIANA

Auditor de Controle Externo - Mat. 504
Coordenador da CECEX-9

! Disponivel em www.tcero.tc.br/plano-de-acao/.
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Em, 29 de Agosto de 2023 Em, 4 de Setembro de 2023

; Assinado Eletronicamente ; Assinado Eletronicamente
Embasamento legal: art. 12 da Lei Federal 11.419/06; art. 58-C da Lei Embasamento legal: art. 12 da Lei Federal 11.419/06; art. 58-C da Lei
Complementar 799/14 c/c art. 42 da Resolu¢io 165/14 do TCERO. NI A Complementar 799/14 c/c art. 42 da Resolu¢io 165/14 do TCERO.
MAURO CONSUELO SALES DE SOUSA BRUNO BOTELHO PIANA
Mat. 407 Mat. 504
AUDITOR DE CONTROLE EXTERNO COORDENADOR DA COORDENADORIA

ESPECIALIZADA DE CONTROLE
EXTERNO 9



