MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS rocn 1682/24

DO ESTADO DE RONDONIA

PROCURADORA YVONETE FONTINELLE DE MELO

PARECER N. : 0183/2024-GPYFM

PROCESSO: 1842/2024

UNIDADES: PREFEITURAS MUNICIPAIS DOS 52 MUNICIPIOS DO
ESTADO DE RONDONIA

ASSUNTO: LEVANTAMENTO RELATIVO AOS SERVICOS DE

OUVIDORIA COM FITO DE AVERIGUAR SE ESTAO
ADEQUADOS QUANTO AOS PROCESSOS DE
COMUNICACAO, TRANSPARENCIA E RESPOSTA AS
DEMANDAS CIDADAS

RESPONSAVEIS: PREFEITOS MUNICIPAIS

RELATOR: CONSELHEIRO FRANCISCO CARVALHO DA SILVA

Cuidam os autos de fiscalizagdo na modalidade
levantamento, nos termos do art. 25 da Resolugcdo n. 268/2018/TCERO,
autorizada por meio da Portaria n. 196, de 13 de maio de 2024 (ID 1588431),
com a finalidade de averiguar se servicos de ouvidoria das prefeituras dos
municipios de Rondbdnia quanto aos processos, a comunicacao, a transparéncia
e a resposta as demandas cidadas, nas 52 (cinquenta e duas) prefeituras do
Estado.

A unidade técnica promoveu a andlise dos dados

consoante demonstrado no relatério ID 1598782).

Na forma regimental os autos foram encaminhados ao
Ministério Publico de Contas para manifestacdo, com fundamento no art. 230,

inciso Ill, do Regimento Interno.
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E o relatério.
Mérito

A Lei Federal 13.460/2017, conhecida como Lei de Protecéo
e Defesa do Usuério de Servi¢os Publicos, disciplina a criacdo e o funcionamento
dos servicos de ouvidoria, no ambito das trés esferas governamentais e
estabelece que para garantir os direitos do usuario, a Administracdo deve manter
em funcionamento servico de ouvidoria que detenha a responsabilidade de
receber manifesta¢ces do cidad&o, conforme. art. 10, 83°:

Art. 10. A manifestacdo sera dirigida a ouvidoria do 6rgao ou
entidade responsavel e contera a identificagdo do
requerente.

[.]

§ 3° Caso nao haja ouvidoria, 0 usuario podera apresentar
manifestacbes diretamente ao 0Orgdo ou entidade
responsavel pela execucdo do servico e ao 6rgdo ou
entidade a que se subordinem ou se vinculem.

O objetivo deste levantamento é analisar o contexto e
identificar os impactos da implementagdo da Lei n°® 13.460/2017, nas prefeituras
do estado de Rondonia. Trata-se de um dos mais recentemente instrumentos
legais de participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuéario dos servigcos

publicos da Administracéo Publica, sob a 6tica da mudanca de cultura e inovacgao.

O levantamento realizado avaliou a organizacdo e a
estrutura das areas de ouvidoria das prefeituras municipais para propor medidas
corretivas em face das possiveis deficiéncias identificadas, subsidiar o
mapeamento dos gerenciamentos de riscos para auxiliar o planejamento e a

execucao de fiscalizacdes futuras.

Por conseguinte, os beneficios qualitativos, terdo impactos
nao s6 na melhoria da estrutura dos servicos de ouvidoria, mas, também, na

forma de prestacdo dos servicos publicos, no cumprimento de diretrizes e na
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asseguracdo dos direitos do usuario, em conformidade as disposi¢cOes contidas
nos arts. 4°, 5°, 6°, 9° e 10 da Lei Federal n. 13.460/2017.

A coleta de dados das prefeituras teve como base respostas
auto declaratorias, mediante pesquisa (questionario), cuja veracidade, em parte,
sé pode ser aferida em fiscalizagBes especificas na area de ouvidoria de cada
prefeitura, sendo este o ponto de riscos e limitacdes da presente fiscalizacédo, os
quais foram mitigados através da realizacdo de testes de auditoria e coleta de

mais subsidios nos sistemas desta Corte e em fontes abertas.

Enfim o levantamento avaliou os seguintes topicos, alguns
com desdobramentos: 1) Designacdo de ouvidor e qualificacdes; 2)
Cadastramento no SIGAP; 3) Regulamentacdo das atribui¢cdes; 4) Estrutura fisica;
5) Estrutura de pessoal; 6) Canais de comunicagao; 7) Sistemas utilizados; 8)
Instituicdo e regulamentacdo do Conselho de Usuarios; 9) Elaboracdo e
divulgacdo da Carta de Servicos ao Usuario; 10) Formacéo inicial e continuada;
11) Planejamento, metas, indicadores e prazos; 12) Divulgagao; 13) Formacao
inicial e continuada; 14) Pedidos de informacdao via eletronica; 15) Desafios.

Os pontos criticos, estdo detalhados nas fichas sinteses de
cada municipio, sendo mister que o relator profira decisdo contendo
determinacdes e recomendacbes de forma individualizada a cada prefeito,

visando o cumprimento das normas e aprimoramento das ouvidorias municipais.

Ante 0 exposto, o Ministério Publico de Contas, com fulcro
no art. 80, I, da Lei Complementar n. 154/96, comungando com entendimento do

Corpo Técnico, opina seja:

1. Oficiado aos 52 prefeitos do Estado de Ronddnia visando dar
ciéncia do relatorio técnico e da ficha sintese respectiva;
2. determinado aos prefeitos do Estado de Rondbnia que

adotem:
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2.1.medidas visando o saneamento das falhas identificadas na
ficha sintese respectiva e observancia a Lei Federal 13.460/2017 e Resolugéo n.
328/2020/TCE-RO, atualizada pela Portaria n. 19/GAB/PRES/2022;

2.2. as boas praticas sugeridas pelo Corpo Técnico, no que
couber;

2.3.envie informagbes acerca das medidas iniciais adotadas
mediante link: https://forms.office.com/r/1IbXAWWXxCN(d;

3. determinacdo ao controle interno de cada municipio que
encaminhe juntamente com as contas anuais referentes ao exercicio financeiro de
2024 acerca do cumprimento da decisdo a ser prolatada, com descricdo
detalhada das providéncias adotadas para corrigir as infracoes legais e melhorar
as atividades da ouvidoria registradas na ficha sintese correspondente a sua
prefeitura, nos termos do art. 4°, 82° e art. 7°, 11l da IN 65/2019/TCE-RO;

4. Autorizada a realizagcdo de um novo ciclo de avaliacdo das

ouvidorias durante o exercicio financeiro do ano 2025.
E o parecer.

Porto Velho, 3 de outubro de 2024.

Yvonete Fontinelle de Melo
Procuradora do Ministério Publico de Contas

S1 Wwww.mpc.ro.gov.br


https://forms.office.com/r/1bXAWWxCNd

Em 3 de Outubro de 2024

; Il Assinado Eletronicamente
T‘f‘;ERO Embasamento legal: art. 12 da Lei Federal 11.419/06; art. 58-C da Lei

Complementar 799/14 c/c art. 42 da Resolugdo 165/14 do TCERO.

YVONETE FONTINELLE DE MELO
PROCURADORA



