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PROCESSO: 05846/2017-TCE/RO

MUNICIPIO: Castanheiras

INTERESSADO: Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia

Auditoria Operacional - Assisténcia Farmacéutica no ambito
municipal, em especial quanto a selecdo e planejamento das
aquisicbes dos medicamentos, ao controle de estoque,
armazenamento e a dispensacdo a populacao.

ALCIDES ZACARIAS SOBRINHO, CPF n. 499.298.442-87,
Prefeito;

DEUSDETI APARECIDO DE SOUZA, CPF n. 325.470.992-68,
Secretario Municipal de Saude; e

MARCOS ANDRE GONCALVES, CPF n. 764.802.402-00,
Farmacéutico.

R$107.526,18 (cento e sete mil, quinhentos e vinte e seis reais e
dezoito centavos).

ASSUNTO:

RESPONSAVEIS:

VRF:

RELATOR: Conselheiro Wilber Carlos dos Santos Coimbra.

RELATORIO DE AUDITORIA CONSOLIDADO

1. INTRODUCAO

Tratam os autos de Auditoria Operacional realizada na Assisténcia Farmacéutica do municipio
de Castanheiras, em especial quanto ao planejamento da selecdo e aquisi¢do de medicamentos;
aos controles realizados no que tange a entrada, armazenamento e saida dos farmacos; ao
abastecimento das unidades de salde e a dispensacdo aos pacientes, em conformidade com
Manual de Auditoria aprovado pelo TCE/RO por meio da Resolugdo n. 177/2015, e com
Manual de Auditoria Operacional, aprovado pela Resolucdo n. 228/2016/TCE-RO.

1.1. Antecedentes

Foram inseridas no planejamento anual de fiscalizagdes® a serem realizadas por esta Corte de
Contas, 07 (sete) auditorias no ambito das Secretarias Municipais de Saude jurisdicionadas a
Secretaria Regional de Cacoal, as quais teriam por objeto a atencdo a Assisténcia Farmacéutica.

E ainda, acrescente-se que o Acérddo APL TC 226/16-TCE/RO, no seu item Il1, determinou a
implantacdo de sistemas informatizados de gestdo na assisténcia farmacéutica, de modo a
permitir o gerenciamento eletronico do estoque de medicamentos e o controle na distribui¢do
dos farmacos disponiveis, em tempo real, cabendo exorta-los ao uso do sistema disponibilizado
gratuitamente pelo Ministério da Saude.

! aprovado através do Acorddo ACSA-TC 00017/16, em 15.12.2016, processo n° 4598/16.
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1.2. Objetivo e Questdes de Auditoria

Tem-se como objetivo geral da presente Auditoria a verificacdo da gestdo realizada pela
Assisténcia Farmacéutica no ambito municipal, em especial quanto a selecdo e planejamento
das aquisicdes dos medicamentos, ao controle de estoque, armazenamento e a dispensacdo a
populacéo.

O objetivo especifico do trabalho € verificar se a Assisténcia Farmacéutica efetivamente cumpre
sua funcdo, consistente no acesso e uso racional de medicamentos, bem como apoiar as a¢oes
desenvolvidas pelas Secretarias Municipais de Salde, quanto ao fornecimento gratuito e
tempestivo dos medicamentos. Deste modo, formulamos as seguintes questdes:

Q1. A secretaria municipal de satde disponibiliza estrutura adequada para implementacéo
da Assisténcia Farmacéutica?

Q2. O planejamento da Assisténcia Farmacéutica e a selecdo dos medicamentos sao
realizados de acordo com as reais necessidades da populacdo?

Q3. Em que medida a aquisicdo, armazenamento, distribuicdo e dispensacdo dos
medicamentos evitam desvios e desperdicios e permitem o uso racional dos medicamentos?

1.3. Metodologia

Os trabalhos foram realizados em conformidade com as Normas de Auditoria Governamental -
NAGs; Manual de Auditoria (Resolugdo n. 177/2015/TCE-RQO) e Manual de Auditoria
Operacional (Resolucdo n. 228/2016/TCE-RO).

Na execucdo dos trabalhos foram empregadas as seguintes técnicas de auditoria: analise
documental; confirmacao formal; entrevistas; exame de documento original e exame fisico.

As informacdes referentes a estrutura organizacional, dos Controles Internos e aspectos de
Governanca foram coletadas por meio de aplicacdo de questionario aplicado a equipe
responsavel pela Assisténcia Farmacéutica, bem como mediante entrevista materializada no
Extrato (sintese das informacdes relevantes).

Quanto ao planejamento na Assisténcia Farmacéutica, as informacdes foram obtidas com
anélise documental e confirmacdo formal nos produtos do respectivo planejamento e, ainda,
por meio dos processos administrativos de aquisicdo de medicamentos, além do mencionado
questionario aplicado aos gestores.

Ainda, quanto aos aspectos fisicos, foi realizado exame fisico na farmacia e no almoxarifado,
bem como exame documental e fisico nos controles de fluxo de medicamentos.

1.4. Critérios de Auditoria

Foram utilizados como critérios orientadores da presente auditoria a Constituicdo Federal de
1988, as diretrizes estabelecidas pela Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica -
Resolucdo n. 338/CNS de 06/05/2004, as diretrizes da Politica Nacional de Medicamentos,
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aprovada pela Portaria n. 3.916, de 30 de outubro de 1998, o Manual Técnico do Ministério da
Salde - Assisténcia Farmacéutica na Atencdo Basica e a Decisdo Normativa 02/2016-TCER.

2. VISAO GERAL

A salde é direito constitucional, assegurado nos termos dos art. 196 a 200 da nossa Carta
Magna. A Lei n. 8.080, de 19 de setembro de 1990, denominada Lei Orgéanica da Salde, regula,
para todo o territdrio nacional, as condi¢Ges para a promogao, protecdo e recuperagdo da saude,
aorganizacdo e o funcionamento dos servicgos correspondentes e estatui que a satde é um direito
fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as condi¢des indispensaveis ao seu pleno
exercicio.

Nas diversas unidades de saude do pais podem ser encontradas situacdes de desigualdades no
acesso a medicamentos, de modo que tal fato, infelizmente, ainda € uma caracteristica da
realidade brasileira. Assim, para melhorar a efetivacdo das agdes e servicos de satde foram
implementadas as Politicas Nacionais de Assisténcia Farmacéutica e de Medicamentos.

A Politica Nacional de Medicamentos - PMN, como parte essencial da Politica Nacional de
Saude, constitui um dos elementos fundamentais para a efetiva implementacéo de agdes capazes
de promover a melhoria das condi¢Ges da assisténcia a satde da populacao.

Segundo a PMN, para assegurar 0 acesso da populacdo a medicamentos seguros, eficazes e de
qualidade, ao menor custo possivel, os gestores do SUS, nas trés esferas de Governo, atuando
em estreita parceria, deverdo concentrar esfor¢cos no sentido de que o conjunto das acgoes
direcionadas para o alcance deste propdsito estejam balizadas pelas diretrizes da referida
politica.

Neste esforco conjunto, no &mbito municipal, cabera a SecretariaMunicipal de Satde ou ao
organismo correspondente as seguintes responsabilidades: a) coordenar e executar a assisténcia
farmacéutica no seu respectivo ambito; b) associar-se a outros municipios, por intermédio da
organizacdo de consércios, tendo em vista a execucdo da assisténcia farmacéutica; c) promover
0 uso racional de medicamentos junto a populacdo, aos prescritores e aos dispensadores; d)
treinar e capacitar os recursos humanos para o cumprimento das responsabilidades do municipio
no que se refere a esta Politica; ) coordenar e monitorar o componente municipal de sistemas
nacionais basicos para a Politica de Medicamentos, de que sdo exemplos o de Vigilancia
Sanitaria, o de Vigilancia Epidemioldgica e o0 de Rede de Laboratorios de Saude Publica; f)
implementar as acGes de vigilancia sanitaria sob sua responsabilidade; g) assegurar a
dispensacdo adequada dos medicamentos; h) definir a relacdo municipal de medicamentos
essenciais, com base na RENAME, a partir das necessidades decorrentes do perfil nosolégico
da populacéo; i) assegurar o suprimento dos medicamentos destinados a atencao basica a saude
de sua populacdo, integrando sua programacéo a do estado, visando garantir o abastecimento
de forma permanente e oportuna; j) adquirir, além dos produtos destinados a atencéo basica,
outros medicamentos essenciais que estejam definidos no Plano Municipal de Saide como
responsabilidade concorrente do municipio; k) utilizar, prioritariamente, a capacidade dos
laboratorios oficiais para o suprimento das necessidades de medicamentos do municipio; I)
investir na infra-estrutura de centrais farmacéuticas e das farmacias dos servicos de salde,

Rua Padre Adolfo, 2434 — Jardim Clodoaldo — Cacoal/RO — CEP. 76963-658
Tel: (69) 3441-2919



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

Secretaria Geral de Controle Externo- SGCE
Secretaria Regional de Controle Externo de Cacoal
Auditoria na Assisténcia Farmacéutica dos Municipios

visando assegurar a qualidade dos medicamentos; m) receber, armazenar e distribuir
adequadamente os medicamentos sob sua guarda.

Noutro giro, a assisténcia farmacéutica compreende um conjunto de atividades relacionadas ao
acesso e ao uso racional de medicamentos e é destinada a complementar e apoiar as acdes
desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Saude. O uso racional de medicamentos
compreende medidas que visam oferecer ao paciente a medicagdo adequada a suas necessidades
clinicas, nas doses correspondentes, por tempo adequado e ao menor custo possivel para si e
para a comunidade.

Nédo é suficiente considerar que se estd oferecendo atencdo integral a salde quando a
Assisténcia Farmacéutica é reduzida a logistica de medicamentos — adquirir, armazenar e
distribuir, quando, de fato, € preciso agregar valores as acoes e servi¢os de salde.

Para tanto, é necessario integrar a Assisténcia Farmacéutica ao sistema de salde; ter
trabalhadores qualificados; selecionar medicamentos mais seguros, eficazes e custo-efetivos;
programar adequadamente as aquisi¢fes; adquirir a quantidade certa no momento oportuno;
armazenar, distribuir e transportar adequadamente para garantir a manutencéo da qualidade dos
farmacos; gerenciar estoques; prescrever racionalmente; dispensar; monitorar o surgimento de
acOes adversas, entre tantas outras acdes.

No ciclo da Assisténcia Farmacéutica, o resultado de uma atividade é o ponto de partida para
outra e a auséncia ou a execucdo de forma inadequada de uma delas, acaba impedindo o correto
funcionamento de todo o ciclo, o qual possui as seguintes etapas?:

e Selecdo: ¢ um processo de escolha de medicamentos, baseado em critérios
epidemioldgicos, técnicos e econdmicos, estabelecidos por uma Comissdo de Farmécia
e Terapéutica (CFT), visando assegurar medicamentos seguros, eficazes e custo-
efetivos com a finalidade de racionalizar seu uso, harmonizar condutas terapéuticas,
direcionar o processo de aquisicdo, produco e politicas farmacéuticas. E a partir da
selecdo que sdo desenvolvidas as demais atividades;

e Programacao: consiste em estimar quantidades a serem adquiridas para atendimento a
determinada demanda dos servigos, por determinado periodo de tempo. A programacéo
deve ser feita com base em uma Relagdo Nacional de Medicamentos Essenciais
(RENAME) e Relagdo Municipal de Medicamentos Essenciais (REMUME),
estabelecida e consensuada na etapa de selecdo. Nessa lista, os medicamentos devem
encontrar-se listados por nome genérico, forma farmacéutica e apresentacdo, e
elencados, preferencialmente, pelo nivel de complexidade no qual serdo utilizados. A
programacédo inadequada reflete diretamente sobre o abastecimento e 0 acesso ao
medicamento;

2 CORADI, Ana Elisa Prado. A importancia do farmacéutico no ciclo da Assisténcia Farmacéutica. Arquivos Brasileiros de
Ciéncias da Saude, v.37, n. 2, p. 62-64, Maio/Ago 2012.
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e Aquisicao: consiste num conjunto de procedimentos pelos quais se efetiva o processo
de compra dos medicamentos, de acordo com uma programacao estabelecida, com o
objetivo de suprir necessidades de medicamentos em quantidade, qualidade e menor
custo-efetividade e manter a regularidade do sistema de abastecimento. A programacao
da aquisicdo deve responder: O que comprar? Para quem? Modo de comprar? Quanto?
Quando? Como comprar?;

e Armazenamento: é o conjunto de procedimentos técnicos e administrativos que tem
por finalidade assegurar as condi¢bes adequadas de recepcdo, armazenamento,
conservacao e de um controle de estoque eficaz, bem como garantir a disponibilidade
dos medicamentos em todos os locais de atendimento ao usuario;

e Distribuicdo: consiste no suprimento de medicamentos as unidades de saude, em
quantidade, qualidade e tempo oportuno. A distribuicdo de medicamentos deve garantir
rapidez e seguranca na entrega, eficiéncia no controle e informacao;

e Prescrigdo: instrumento no qual se apoia a dispensacdo. Conforme a PNM, a
‘prescricdo de medicamentos’ € o “ato de definir o medicamento a ser consumido pelo
paciente, com a respectiva dosagem e duracdo do tratamento. Em geral, esse ato é
expresso mediante a elaboracdo de uma receita médica”. A ‘receita’ ¢, portanto, o
documento formal e escrito que estabelece o que deve ser dispensado ao paciente e como
0 paciente deve uséa-lo;

e Dispensacdo: é o ato profissional farmacéutico, que consiste em proporcionar um ou
mais medicamentos, em resposta a apresentacdo de uma receita elaborada por um
profissional autorizado. Neste ato o farmacéutico exerce a Atencdo Farmacéutica.

Deste modo, espera-se, com o resultado do presente trabalho, que a Assisténcia Farmacéutica
efetivamente cumpra sua funcéo, consistente no acesso e uso racional de medicamentos, bem
como no fornecimento gratuito e tempestivo dos medicamentos, uma vez que a salde é um
direito fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as condi¢des indispensaveis ao
seu pleno exercicio.

Destaca-se que o Municipio de Castanheiras atende sua populacdo na area de saide com uma
rede composta por 1 (um) hospital, 1 (um) centro de satde e 1 (uma) Unidade Basica de Saude,
além de equipes de saude da familia espalhadas por seu territorio. Dispde de 3 farmacias,
localizadas no hospital (uso interno e dispensacgdo) e no centro de satude/UBS (uso interno).

3. ACHADOS DE AUDITORIA

Al. Inexisténcia de Estrutura Legal da Assisténcia Farmacéutica Municipal

Situacéo encontrada

A Administracdo da Secretaria de Saude ndo dispde de normatizacéo e estrutura especializada
para a Assisténcia Farmacéutica Municipal.

A normatizacdo neste ambito tem por objetivo definir as politicas institucionais, fluxos
operacionais, fungdes, atribui¢fes e procedimentos para a gestdo da Assisténcia Farmacéutica,
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permitindo ao Administrador o acompanhamento da execucdo dos servicos e definicdo de
responsabilidades.

Critério de Auditoria

- Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica - Resolucdo n. 338/CNS de 06/05/2004;

- Art. 37, caput, da Constituicdo Federal (Principio da Eficiéncia);

- Decisdo Normativa n. 02/2016/TCE-RO, Art. 2°, 1I; e Art. 3°, 1, 1l e IV (Controles internos
adequados, Segregacao de funcdo; e Principio da Aderéncia a Diretrizes e Normas).

Evidéncia

- PT 01 — Questionario;
- Oficio n. 14/SEMUSA/17 (resposta ao Oficio n. 01/AAFM/2017/TCERO).

Possiveis Causas

- Negligéncia dos responsaveis;
- Falta de conhecimento técnico.

Possiveis Efeitos

- Inexisténcia de uma politica publica relativa a assisténcia farmacéutica;

- Auséncia de fluxos operacionais e procedimentos para prestacdo do servico;

- Falta de segregac@es de funcgoes;

-Fragilidade no acompanhamento da execucdo por falta de definicbes de competéncia e
atribuicoes.

Concluséao

Ante a situacdo relatada, a fim de garantir a estruturacdo e a qualificacdo da Assisténcia
Farmacéutica, com melhoria na qualidade dos servi¢cos farmacéuticos prestados a populacao,
conclui-se pela expedicdo de determinacdo a Administracao.

Proposta de encaminhamento

Determinar & Administracdo que regulamente/discipline a estrutura especializada para gestao
da Assisténcia Farmacéutica (organograma, fluxos operacionais, fungdes, atribuigdes), de modo
a criar condigdes para o fluxo de decisGes e informaces e, também, facilitar o conhecimento
tanto dos servidores quanto dos usuarios da organizacdo hierarquizada da Assisténcia
Farmacéutica.

E, ainda, seja recomendada & Administracdo que:

a) adere ao Qualifar-SUS - Programa Nacional de Assisténcia Farmacéutica, que tem por
finalidade contribuir para o processo de aprimoramento, implementacéo e integracdo sistémica
das atividades da Assisténcia Farmacéutica as agdes e aos servi¢os de saude, visando uma
atencdo continua, integral, segura, responsavel e humanizada a populacao; e

b) elabore e implemente Procedimentos Operacionais Padrdo - POPs para todas as atividades
que compdem o ciclo da Assisténcia Farmacéutica.
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A2. Estrutura Fisica Inadequada da Assisténcia Farmacéutica Municipal
Situacéo encontrada

Por observacdo direta constatou-se que as instalacdes da Farmécia (localizada no Hospital
Unidade) ndo possuem estrutura fisica adequada, pois o espago é insuficiente para circulacao e
movimentacao de pessoas, equipamentos e produtos.

Também, sdo inadequadas as condi¢cdes de temperatura, ventilagdo, luminosidade e umidade.
Cabe destacar que as paredes ndo sdo com pintura lavavel.

Constatou-se também auséncia de mecanismo e equipamentos de seguranca a protecdo das
pessoas e produtos em estoque (incéndio, furto, insetos, umidade), bem como ndo ha um local
especifico para guarda dos medicamentos deteriorados ou vencidos, de modo que 0s mesmo
podem ser dispensados aos pacientes por engano.

Cabe ressaltar ainda que os mobiliarios das unidades sdo precarios, o que resulta em condicGes
de trabalho inadequadas, e ainda, auséncia de sistema informatizado e acesso a internet.

O usuério é atendido no exterior da farmacia, por uma janela, exposto ao sol/chuva.
Critério de Auditoria

- Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica - Resolugdo n. 338/CNS de 06/05/2004;
- Art. 37, caput, da Constituicdo Federal (Principio da Eficiéncia);
- Manual de Assisténcia Farmacéutica na Atencéo Bésica - Ministério da Salude

Evidéncia
- PT 01 — Questionario;

- PT 03 — Estrutura Fisica
- Anexo | — Fotos

Possiveis Causas

- Negligéncia dos responsaveis;
- Falta de estrutura normativa para Assisténcia Farmacéutica;
- Falta de planejamento estratégico.

Possiveis Efeitos

- Ineficiéncia dos servicos prestados;

- Condicdes inadequadas de trabalho;

- Condigdes inadequadas para atendimento ao publico;

- Condicdes inadequadas para armazenamento dos medicamentos.

Concluséao
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Ante a situacdo relatada, com o objetivo de garantir a seguranca, a eficacia e a qualidade dos
medicamentos, em prol de um tratamento adequado das doencas para a melhoria na qualidade
de vida da populagéo, conclui-se pela expedi¢do de determinacao.

Proposta de encaminhamento

Determinar a Administracdo que apresente cronograma para adequacao da estrutura fisica das
farmécias, conforme as boas préticas farmacéuticas preconizadas pela ANVISA e 6rgaos
competentes, no que tange a(o): a) espaco suficiente para circulacdo e movimentacdo de
pessoas, equipamentos e produtos; b) ventilacdo, umidade, luminosidade (em caso de
iluminacdo artificial, recomenda-se a utilizacdo de lampadas fluorescentes - luz fria) e
temperatura; c) estabelecimento mecanismo e equipamentos de seguranca a protecdo das
pessoas e produtos em estoque (incéndio, furto, insetos, umidade); d) local especifico para
estocagem dos medicamentos deteriorados ou vencidos, enguanto aguarda destinacgéo final de
acordo com PGRSS; e) mobiliario, equipamentos de informatica e tecnologia da informacéo:
cadeiras, mesas, estantes; e, f) espaco adequado para atendimento ao usuario.

A3. Inexisténcia de um Planejamento da Assisténcia Farmacéutica
Situacdo encontrada

A Administracdo da Secretaria de Saude ndo dispde de um Planejamento para Assisténcia
Farmacéutica, consistente em um processo sistematizado, dinamico, continuo, racional,
participativo, realista, pragmatico, de se conhecer e intervir na realidade local, para o alcance
de uma situacdo desejada, com objetivos de, entre outros: possibilitar uma visdo ampliada e
melhor conhecimento dos problemas internos e externos; evitar o improviso e o imediatismo
da rotina; proporcionar eficiéncia, eficacia e efetividade nas acdes programadas; possibilitar o
controle, o aperfeicoamento continuo, a avaliacdo permanente das acGes e resultados
alcancados; estabelecer prioridades.

Critério de Auditoria

- Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica - Resolucdo n. 338/CNS de 06/05/2004;
- Politica Nacional de Medicamentos;

- Art. 37, caput, da Constituicdo Federal (Principio da Eficiéncia);

- Manual de Assisténcia Farmacéutica na Atencédo Basica - Ministério da Saude

Evidéncia
- PT 01 — Questionario;
- PT 02 — Gestao na Assisténcia Farmacéutica.

Possiveis Causas

- Negligéncia dos responsaveis;
- Falta de conhecimento técnico;
- Falta de estrutura normativa para Assisténcia Farmacéutica.
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Possiveis Efeitos

- Inexisténcia de uma politica publica relativa a assisténcia farmacéutica;
- Ineficiéncia dos servigos prestados; e
- Problemas cronicos de falta de medicamentos.

Concluséao

Ante a situagdo relatada, com o objetivo de fortalecimento da Assisténcia Farmacéutica,
conclui-se pela expedicdo de determinacdo a Administracao.

Proposta de encaminhamento

Determinar & Administracdo que adote continuamente, com apoio da Comissao de Farmécia e
Terapéutica, Planejamento para Assisténcia Farmacéutica, com base em estudo de demanda por
medicamentos, considerando critérios técnicos como perfil epidemioldgico, perfil nosolégico,
demanda espontanea e demanda reprimida.

A4. Inexisténcia de Comissdo de Farmacia e Terapéutica
Situacéo encontrada

A Secretaria Municipal de Saude ndo instituiu uma Comissdo de Farmacia e Terapéutica,
instdncia colegiada de carater consultivo e deliberativo, que tem por finalidade selecionar
medicamentos essenciais a serem utilizados no d&mbito municipal; elaborar o Formulario
Terapéutico Municipal, além de assessorar a gestdo nas questdes referentes a medicamentos.

Critério de Auditoria

- Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica - Resolugdo n. 338/CNS de 06/05/2004;
- Politica Nacional de Medicamentos;

- Art. 37, caput, da Constituicdo Federal (Principio da Eficiéncia);

- Manual de Assisténcia Farmacéutica na Atencdo Béasica - Ministério da Saude

Evidéncia
- PT 01 — Questionario;
- PT 02 — Gestao na Assisténcia Farmacéutica.

Possiveis Causas

- Negligéncia dos responsaveis;
- Falta de conhecimento técnico;
- Falta de estrutura normativa para Assisténcia Farmacéutica.

Possiveis Efeitos

- Ineficiéncia dos servigos prestados;
- Selecdo dos medicamentos ndo atende as reais necessidades da populacao;
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- Falta instancia colegiada multidisciplinar especializada, para assessorar a gestao nas questoes
referentes a medicamentos.

Concluséao

Ante a situagdo relatada, com a finalidade selecionar medicamentos essenciais a serem
utilizados no @mbito municipal - REMUME, elaborar o Formulario Terapéutico Municipal,
além de assessorar os gestores nas questdes referentes a medicamentos, conclui-se pela
expedicdo de determinacdo a Administracdo.

Proposta de encaminhamento
Determinar a Administracdo que institua a Comissdo de Farmécia e Terapéutica.

Ab. Auséncia de critérios para elaboracao da relagdo de medicamentos a serem adquiridos
Situacdo encontrada

A Secretaria Municipal de Salde ndo elaborou a Relagdo Municipal de Medicamentos
Essenciais — REMUME, de modo que os medicamentos sdo adquiridos sem critérios
epidemioldgicos, técnicos e econdémicos.

A selecdo de medicamentos foi realizada de acordo com a RENAME, todavia, a escolha dos
medicamentos constantes da relacdo nacional, e, ainda, a escolha dos medicamentos que nao
fazem parte da citada relacdo, ndo foram devidamente justificadas.

Com efeito, na aquisicdo de medicamentos ocorrida por meio dos processos administrativos n.
26/17 e 64/17, ndo had adequada estimativas para o quantitativo de medicamentos a serem
adquiridos.

Critério de Auditoria

- Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica - Resolugdo n. 338/CNS de 06/05/2004;
- Politica Nacional de Medicamentos;

- Art. 37, caput, da Constituicdo Federal (Principio da Eficiéncia);

- Manual de Assisténcia Farmacéutica na Atencdo Béasica - Ministério da Salude

Evidéncia

- PT 01 — Questionario;

- PT 02 — Gestdo na Assisténcia Farmacéutica;

- PT 06 — Selecéo;

- Projeto Basico/Termo de Referéncia do processo administrativo n. 26/17 e 64/17.

Possiveis Causas

- Falta de Comisséo de Farméacia e Terapéutica;
- Negligéncia dos responsaveis;
- Falta de conhecimento técnico.
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Possiveis Efeitos

- Ineficiéncia dos servigos prestados;
- Selecdo dos medicamentos ndo atende as reais necessidades da populagéo;
- Potencial desabastecimento de determinados medicamentos.

Concluséao

Ante a situacgdo relatada, com o objetivo de atualizar o elenco de medicamentos fornecidos
gratuitamente pelo municipio conclui-se pela expedicéo de determinacdo a Administracao.

Proposta de encaminhamento

Determinar a Administracdo que institua a Comissdo de Farmacia e Terapéutica, para que esta
elabore a Relacdo Municipal de Medicamentos Essenciais - REMUME, e realize a selecdo de
medicamentos com critérios técnicos.

A6. N&o utilizagcdo do Formulario Terapéutico
Situacdo encontrada

N&do foi elaborado Formulario Terapéutico no a&mbito municipal, tampouco é utilizado
Formulario Terapéutico Nacional, os quais deveriam conter informacdes cientificas sobre os
medicamentos selecionados, visando subsidiar os profissionais de salde na prescricdo e
dispensacdo dos medicamentos da relacdo de medicamentos essenciais.

Critério de Auditoria

- Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica - Resolucdo n. 338/CNS de 06/05/2004;
- Politica Nacional de Medicamentos;

- Art. 37, caput, da Constitui¢do Federal (Principio da Eficiéncia);

- Manual de Assisténcia Farmacéutica na Atencéo Bésica - Ministério da Salude

Evidéncia
- PT 01 — Questionario;
- PT 02 — Gestao na Assisténcia Farmacéutica.

Possiveis Causas

- Falta de Comissédo de Farméacia e Terapéutica;
- Negligéncia dos responsaveis;
- Falta de conhecimento técnico.

Possiveis Efeitos

- Prescricao de medicamentos que néo estao disponiveis na Farmacia do municipio, provocando
0 ajuizamento de demandas judiciais;
- Ineficiéncia dos servigos prestados.
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Concluséao

Ante a situacao relatada, visando subsidiar os profissionais de salde na prescricéo e dispensagdo
dos medicamentos da relagdo de medicamentos essenciais, conclui-se pela expedi¢do de
determinacdo a Administracao.

Proposta de encaminhamento

Determinar & Administracdo que, por meio da Comissdo de Farmacia e Terapéutica, elabore o
Formulario Terapéutico a respeito de medicamentos da farmacia basica.

A7. Falta de atualizacao da relacdo de medicamentos fornecidos pelo municipio
Situacéo encontrada

N&o ha atualizacdo da relacdo de medicamentos periodicamente, a partir das necessidades e
evolugdes terapéuticas, bem como por demanda néo atendida da populagéo.

Critério de Auditoria

- Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica - Resolugdo n. 338/CNS de 06/05/2004;
- Politica Nacional de Medicamentos;

- Art. 37, caput, da Constituicdo Federal (Principio da Eficiéncia);

- Manual de Assisténcia Farmacéutica na Atencdo Basica - Ministério da Saude

Evidéncia
PT 02 — Gestdo na Assisténcia Farmacéutica.
PT 06 — Selecéo.

Possiveis Causas

- Falta de Comissdo de Farmécia e Terapéutica;
- Falta de REMUME;

- Negligéncia dos responsaveis;

- Falta de conhecimento técnico.

Possiveis Efeitos

- Ineficiéncia dos servigos prestados;

- Selecdo dos medicamentos ndo atende as reais necessidades da populagéo;

- Prescri¢ao de medicamentos que néo estao disponiveis na Farmacia do municipio, provocando
0 ajuizamento de demandas judiciais.

Conclusao

Ante a situagdo relatada, com o objetivo de atualizar o elenco de medicamentos fornecidos
gratuitamente pelomunicipio, em conformidade com o perfil epidemioldgico e em alinhamento
com as necessidades da populagdo, conclui-se pela expedicdo de determinacdo a
Administracgéo.
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Proposta de encaminhamento

Determinar & Administragdo que, por meio da sua Comisséo de Farmacia e Terapéutica, atualize
a relacao de medicamentos de acordo com as evolugdes de tratamento, perfil epidemiolégico e
demanda néo atendida da populacdo.

A8. Falha na programacéo para aquisi¢do dos medicamentos
Situacdo encontrada

A programac&o da aquisi¢do de medicamentos ndo atende, em termos quantitativos, as reais
necessidades da populacdo e ndo existem rotinas com prazos estabelecidos para as suas
atividades nem cronograma previamente estabelecido para a realizagéo das aquisi¢0es, uma vez
gue ndo se levam em consideracdo as demandas atendida e reprimida, as perdas e 0s eventuais
desvios existentes, além da inexisténcia de planejamento na Assisténcia Farmacéutica.

A periodicidade da programacao das aquisicOes é variavel, e ndo ha prazos formais a serem
respeitados. A solicitacdo para quisicao € a partir da constatacdo direta de diminuicdo ou falta
do medicamento nos estoques, e ndo a partir das necessidades efetivas da populacdo, visto que
tal informacé&o inexiste.

Com efeito, foi verificado nos processos administrativos n. 26/17 e 64/17 que ndo ha estimativas
para 0 quantitativo de medicamentos a serem adquiridos, bem como a programagao nao
identifica as quantidades necessarias de medicamentos para o atendimento das demandas da
populacdo, de modo a evitar aquisi¢cbes desnecessarias, perdas e descontinuidade no
abastecimento, bem como definir prioridades e quantidades a serem adquiridas, diante da
disponibilidade de recursos.

Em entrevista aos auditados, em especial ao Farmacéutico, 0 Municipio tem passando por
periodos recorrentes e prolongados de falta de medicamentos. Tal situacdo foi constatada pela
equipe de auditoria durante a verificacdo in loco, por vezes observou que 0 usuario nao era
atendido por falta do medicamento. Esse fato é decorrente de falhas do planejamento das
compras e do desconhecimento da demanda real por esses produtos.

A programacdo esta sempre tentando suprir a falta de medicamentos e ndo age tempestivamente
e proativamente para evitar o desabastecimento. Enfim, ndo sdo realizadas atividades tipicas de
programacéo.

Critério de Auditoria

- Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica - Resolucdo n. 338/CNS de 06/05/2004;

- Politica Nacional de Medicamentos;

- Art. 37, caput, da Constituicdo Federal (Principio da Eficiéncia);

- Manual de Assisténcia Farmacéutica na Atencéo Bésica - Ministério da Saude;

- Decisdo Normativa n. 02/2016/TCE-RO, Art. 2°, 1I; e Art. 3° 1, 11l e IV (Controles internos
adequados, Segregacao de funcéo; e Principio da Aderéncia a Diretrizes e Normas).

Evidéncia
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PT 01 — Questionario;

PT 02 — Gestdo na Assisténcia Farmacéutica;
PT 06 — Selecéo;

Processos Administrativos n. 26/17 e 64/17.

Possiveis Causas

- Negligéncia dos responsaveis;

- Falta de conhecimento técnico;

- Falta de Comissdo de Farmécia e Terapéutica;

- Auséncia de normatizacao/oritacdo

- Desconhecimento da real demanda da populagao

Possiveis Efeitos

- Ineficiéncia dos servicos prestados;
- Selecdo dos medicamentos ndo atende as reais necessidades da populagéo;
- Potencial desabastecimento de determinados medicamentos e excesso em outros.

Concluséao

Ante a situacéo relatada, no intuito de garantir a eficiéncia e continuidade do planejamento,
selecdo e programacdo, conclui-se pela expedicdo de determinacdo a Administracéo.

Proposta de encaminhamento

Determinar a Administracdo que, com apoio da Comissdo de Farmacia e Terapéutica, realize
uma programacao adequada para aquisi¢do dos medicamentos, consistente na correta estimativa
das quantidades a serem adquiridas para atendimento da real demanda da populagéo, suficiente
para suprir suas necessidades tempestivamente.

A9. Inexisténcia de Central de Abastecimento Farmacéutico
Situacéo encontrada

N&o ha Central de Abastecimento Farmacéutico - CAF, area fisica destinada a estocagem e
guarda dos produtos, visando a manutencao das suas caracteristicas fisico-quimicas, conforme
suas especificidades.

Critério de Auditoria

- Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica - Resolugdo n. 338/CNS de 06/05/2004;
- Politica Nacional de Medicamentos;

- Art. 37, caput, da Constituicdo Federal (Principio da Eficiéncia);

- Manual de Assisténcia Farmacéutica na Atencdo Basica - Ministério da Saude;

Evidéncia
PT 01 — Questionario;
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PT 02 — Gestdo na Assisténcia Farmacéutica;
PT 03 — Estrutura Fisica.
Anexo | — Fotos.

Possiveis Causas

- Negligéncia dos responsaveis;

- Falta de conhecimento técnico;

- Falta de estrutura normativa para Assisténcia Farmacéutica;
- Falta de Planejamento para Assisténcia Farmacéutica

Possiveis Efeitos

- Ineficiéncia dos servicos prestados;
- Perda/deterioracdo de medicamentos;
- Distribuicao ineficiente de medicamentos para farmacia e demais Unidades.

Concluséao

Ante a situacdo relatada, com o objetivo de garantir a seguranca, a eficacia e a qualidade dos
medicamentos, conclui-se pela expedi¢do de determinacdo a Administracéo.

Proposta de encaminhamento

Determinar a Administracdo que apresente cronograma de instalacdo de uma Central de
Abastecimento Farmacéutico, que deve contar com caracteristicas fisicas, ambientais e
tecnoldgicas que propiciem o correto armazenamento e fluxo de medicamentos entre as
Farmécias e Unidades de Saude.

A10. Armazenamento de medicamentos deteriorados ou vencidos juntamente com 0s
farmacos aptos para dispensacéo.

Situacéo encontrada

Foi constatado que os medicamentos vencidos ou deteriorados sdo armazenados juntamente/ou
proximos aos farmacos aptos a dispensacdo, e ainda, ndo ha procedimentos preventivos da
perda de medicamentos por validade na Unidade, com o agravante de inexistir um local
separadamente adequado para 0 armazenamento dos medicamentos vencidos. Ademais, neste
sentido, ndo foram encontrados Procedimentos Operacionais Padrdo - POP que descrevam as
normas para o correto armazenamento dos farmacos. Cabe destacar ainda que n&o ha Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos de Saude, de modo a dar a destinacéo final adequada aos
farmacos vencidos/deteriorados.

Critério de Auditoria

- Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica - Resolucao n. 338/CNS de 06/05/2004
- Politica Nacional de Medicamentos
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- Art. 37, caput, da Constituicdo Federal (Principio da Eficiéncia).

- Manual de Assisténcia Farmacéutica na Aten¢do Basica - Ministério da Saude.

- Decisdo Normativa n® 02/2016/TCE-RO, Art. 2°, 11; e Art. 3°, 1, I1l e IV (Controles internos
adequados, Segregacéo de funcdo; e Principio da Aderéncia a Diretrizes e Normas).

Evidéncia
- PT 01 — Questionario;
- PT 02 — Gestao na Assisténcia Farmacéutica.

- PT 03 — Estrutura Fisica
- Anexo | — Fotos.

Possiveis Causas

- Negligéncia dos responsaveis;
- Falta de conhecimento técnico;
- Falta de Planejamento para Assisténcia Farmacéutica

Possiveis Efeitos

- Ineficiéncia dos servigos prestados;
- Dispensacdo de medicamentos vencidos ou deteriorados a populacao.

Concluséao

Com o objetivo de garantir a seguranca, a eficcia e a qualidade dos medicamentos, opinamos
pela realizacdo de determinacdo a Administracéo.

Proposta de encaminhamento
Determinar a Administracdo que:

a) elabore o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS); e
b) armazene e destine adequadamente os medicamentos vencidos e/ou deteriorados, conforme
PGRSS, com a implementacéo de POPs.

All. Falhas no Registro de entrada/saida dos medicamentos
Situacéo encontrada

N&o possui Sistema de controle informatizado, o controle é manual, ndo h& padronizacéo na
escrituracdo das fichas de estoques que propicie o adequado controle dos estoques, minimize
0s riscos de desvios de medicamentos e possibilite a rastreabilidade dos medicamentos
dispensados, pois ndo sdo registradas as principais informacdes acerca dos farmacos recebidos
(validade, nimero do lote, registro sanitario), uma vez que ndo ha arquivo e controle da
documentacdo pertinente a verificacdo das especificagcbes técnica e administrativas em
conformidade com a nota fiscal e o pedido, nem da conferéncia das quantidades e atesto do
recebimento.
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Também, ndo ha registro de ocorréncias no ato do recebimento, bem como ndo ha o
arquivamento e controle da documentacdo da compra realizada.

Controle é manual e falho, uma vez que ndo hd o tempestivo lancamento das informacdes
necessarias, de modo que os relatdrios apresentados ndo correspondem com a realidade da
unidade.

A distribuicdo dos medicamentos (para a demais farmacias e uso interno do hospital) ocorre
sem um cronograma estabelecido de entregas, ndo ha normas ou POPs para analise das
solicitacbes, processamento, preparacdo, liberacdo e conferéncia dos pedidos, tampouco
formulérios de acompanhamentos.

O controle ndo é adequadamente alimentado, pois constatou-se auséncia de registro das receitas
atendidas, com identificacdo dos pacientes e respectivos medicamentos dispensados, de
eventuais perdas, medicamentos retirados do estoque por data de validade expirada, ou que
sejam considerados impréprios para distribuicdo, consequentemente ocasionando imprecisao
guanto ao atual estogue da unidade e impossibilidade de confrontacdo das quantidades de
medicamentos dispensados com as prescritas.

Verificou-se ainda que ndo ha registro das demandas ndo atendidas, informacéo essencial para
programacédo de compras, afim de se evitar desabastecimento ou desperdicios de determinados
medicamentos.

Portanto tais falhas, consequentemente, gerou inadequagdo do controle dos estoques de
medicamentos, tanto que testes de consisténcia efetuado durante a execucdo da auditoria,
gerando distor¢des entre o estoque fisico e o estoque no sistema, foram escolhidos 14
medicamentos para o teste de consisténcia entre o saldo em estoque registrado (manual) e a
existéncia fisica no almoxarifado. Destes, somente 4 (quatro) itens apresentaram
compatibilidade, ou seja, 28,57%.

A adequada gestdo de estoques é condicdo essencial para assegurar a correta programacao de
compras e garantir que nao haja desvios de medicamentos. De acordo com Manual de
Assisténcia Farmacéutica na Atencdo Bésica InstrucGes Técnicas para sua Organizacdo, do
Ministério da Saude:

“A gestdo dos estoques é atividade técnico-administrativa que visa subsidiar a programacéo e
aquisicdo de medicamentos, na manutencdo dos niveis de estoques necessarios ao
atendimento da demanda, evitando-se a superposi¢cdo de estogues ou desabastecimento do
sistema, mantendo-se o equilibrio. O gerenciamento de estoques reflete quantitativamente e
qualitativamente nos resultados obtidos ao longo do exercicio financeiro”.

Para tanto, é necessaria a adequada escrituracdo dos eventos relativos ao fluxo dos medicamentos
adquiridos, tais como data de entrada, quantidade, lote e fornecedor, movimentacdes e saidas, com
identificacdo dos seus destinatarios, bem como a escrituragdo das eventuais perdas de
medicamentos, com a indicacdo dos seus motivos. O controle de estoques eficiente é ferramenta
imprescindivel para se determinar corretamente as necessidades de aquisi¢do, garantir
abastecimento regular e eliminar perdas e desvios.

Critério de Auditoria
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- Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica - Resolugdo n. 338/CNS de 06/05/2004;

- Politica Nacional de Medicamentos;

- Art. 37, caput, da Constituicdo Federal (Principio da Eficiéncia);

- Manual de Assisténcia Farmacéutica na Atencdo Basica - Ministério da Salde;

- Decisdo Normativa n® 02/2016/TCE-RO, Art. 2°, 1I; e Art. 3°, 1, 11l e IV (Controles internos
adequados, Segregacéo de funcao; e Principio da Aderéncia a Diretrizes e Normas);

- Acordao APL TC 226/16-TCE/RO.

Evidéncia
PT 01 — Questionario;
PT 02 — Gestdo na Assisténcia Farmacéutica.

PT 04 — Sistemas de Controles
Conferéncia de Estoque Por Amostragem X Relatorio de Estoque

Possiveis Causas

- Negligéncia dos responsaveis;

- Falta de conhecimento técnico;

- Desinteresse;

- Falta de Procedimentos Operacionais Padrao - POP

Possiveis Efeitos

- Ineficiéncia dos servigos prestados;
- Falta de controle acerca da quantidade real de cada medicamento;
- Inexisténcia de relatorios aptos a subsidiar a programacédo de compras.

Concluséao

Ante a situacdo relatada, com fundamentos no item Ill do Acérddo APL TC 226/16-TCE/RO,
com o intuito de aperfeicoar os mecanismos de controle de estoque dos medicamentos,
qualificar a gestdo da assisténcia farmacéutica e obter melhorias na qualidade dos servicos
farmacéuticos prestados a populacdo, conclui-se pela expedicdo de determinacdo e
recomendagdo a Administragéo.

Proposta de encaminhamento

Determinar a Administracdo que:

a) adequem a estrutura de Tecnologia da Informagéo para o pleno funcionamento dos sistemas
informatizados de gestdo da assisténcia farmacéutica;

b) implantem sistema informatizado publico que permita o gerenciamento eletrénico de todas
as etapas que envolvem o ciclo da Assisténcia Farmacéutica, em tempo real, tendo como
preferéncia o uso do sistema Horus;

c) capacitem os profissionais de salde para a implantacdo e operacionalizacdo dos sistemas
informatizados de gestdo da Assisténcia Farmacéutica; e
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d) institua sisteméatica de confrontagdo amostral dos receituarios com a quantidade de
medicamentos dispensados, a fim de verificar a compatibilidade entre as quantidades
dispensadas com aquelas previstas.

Al2. Inexisténcia de informacdes relativas ao tempo de reposi¢do do estoque
Situacdo encontrada

Verificou-se que ndo é registrado o tempo necessario para reposi¢do do estoque na unidade
dispensadora, de forma a evitar o desatendimento aos pacientes, consequentemente, ndo ha
elementos para previsdao do estoque: consumo médio mensal; estoque maximo; estoque
minimo; tempo de reposicdo e ponto de reposicdo, dado a inexisténcia de escrituracdo dos
eventos relativos ao fluxo dos medicamentos adquiridos, tais como data de entrada, quantidade,
lote e fornecedor, movimentacGes e saidas, com identificacdo dos seus destinatarios, bem como
a escrituracdo das eventuais perdas de medicamentos, com a indicagdo dos seus motivos. O
controle (previsdo do estoque) ¢ feito basicamente pelo conhecimento préatico dos responsaveis
pelo Setor (partir da constatacdo direta de diminuicdo ou falta do medicamento nos estoques).

Critério de Auditoria

- Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica - Resolugdo n. 338/CNS de 06/05/2004;

- Politica Nacional de Medicamentos;

- Art. 37, caput, da Constituicdo Federal (Principio da Eficiéncia);

- Manual de Assisténcia Farmacéutica na Atencdo Basica - Ministério da Salde;

- Decisdo Normativa n. 02/2016/TCE-RO, Art. 2°, 1I; e Art. 3° 1, 1l e IV (Controles internos
adequados, Segregacao de funcao; e Principio da Aderéncia a Diretrizes e Normas).

Evidéncia
PT 01 — Questionario;

PT 02 — Gestdo na Assisténcia Farmacéutica.
PT 04 — Sistemas de Controles

Possiveis Causas

- Negligéncia dos responsaveis;

- Falta de conhecimento técnico;

- Desinteresse;

- Falta de Procedimentos Operacionais Padrao - POP

Possiveis Efeitos

- Ineficiéncia dos servigos prestados;
- Inexisténcia de relatorios aptos a subsidiar a programacéo de compras;
- Desabastecimento de medicamentos.

Concluséao
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Ante a situagéo relatada, no intuito de garantir a eficiéncia e continuidade do planejamento,
selecdo e programacdo de medicamentos, conclui-se pela expedicao de determinacéo.

Proposta de encaminhamento

Determinar & Administragdo que implemente sistema publico de informéatica que permita a
geracdo de relatérios com informagdes do tempo necessario para reposicdo do estoque na
unidade dispensadora, que possam ser utilizadas na elaboracéo de planejamento de Assisténcia
Farmacéutica alinhado com as necessidades da populacgéo;

Al3. Falta de previsdo de consumo de medicamentos
Situacéo encontrada

Verificou-se que ndo héa previsdo de consumo de medicamentos, com a finalidade de subsidiar
futuras aquisicdes. N&o ha cadastro de pacientes atendidos contendo o tipo de farmaco utilizado,
a quantidade e a data da Gltima dispensacao, tampouco perfil epidemioldgico. O registro é feito
somente em relacdo aos pacientes que utilizam medicamentos controlados.

E, ainda, ndo ha registro da demanda ndo atendida para que, juntamente com a previsdo de
consumo, subsidie a aquisicdo dos medicamentos.

Critério de Auditoria

- Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica - Resolucdo n. 338/CNS de 06/05/2004;

- Politica Nacional de Medicamentos;

- Art. 37, caput, da Constituicdo Federal (Principio da Eficiéncia);

- Manual de Assisténcia Farmacéutica na Atencdo Basica - Ministério da Salde;

- Decisdo Normativa n. 02/2016/TCE-RO, Art. 2°, 1I; e Art. 3° 1, 1l e IV (Controles internos
adequados, Segregacao de funcdo; e Principio da Aderéncia a Diretrizes e Normas).

Evidéncia
PT 02 — Gestdo na Assisténcia Farmacéutica;

PT 04 — Sistemas de Controle;
PT 05 — Dispensagéo.

Possiveis Causas

- Negligéncia dos responsaveis;

- Falta de conhecimento técnico;

- Desinteresse;

- Falta de Procedimentos Operacionais Padréo - POPs.

Possiveis Efeitos

- Ineficiéncia dos servigos prestados;
- Inexisténcia de relatorios aptos a subsidiar a programacéo de compras;
- Desabastecimento de medicamentos.
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Concluséao

Ante a situacdo relatada, com intuito de garantir a eficiéncia e continuidade do planejamento,
selecdo e programacdo de medicamentos, conclui-se pela expedicao de determinacéo.

Proposta de encaminhamento

Determinar a Administracdo que implemente sistema publico de informatica que permita a
geracdo de relatérios com informacdes sobre a previsdo de consumo, que possam ser utilizadas
na elaboragéo de planejamento de Assisténcia Farmacéutica alinhado com as necessidades da
populacéo;

4. BENEFICIOS ESPERADOS

Espera-se, com a implantagédo das determinacgdes constantes nas propostas de cada achado de
auditoria, que a Assisténcia Farmacéutica efetivamente cumpra sua funcdo, consistente no
acesso tempestivo, gratuito e uso racional de medicamentos.

Com a elaboracdo de legislacdo e regulamentacao especifica, busca-se o fortalecimento da
Assisténcia Farmacéutica, uma vez que sera definida uma politica farmacéutica municipal, com
distribuicdo de competéncias e responsabilidades, fluxos operacionais e procedimentos para
gestdo, possibilitando um incremento na eficiéncia da Secretaria Municipal de Saude.

Como consequéncia do fortalecimento da Assisténcia Farmacéutica por meio da normatizacao
e estabelecimento de politicas publicas, tem-se uma melhoria na estrutura fisica das unidades
de saude (Farmacias, Central de Abastecimento Farmacéutico, UBSs...), de modo a garantir
condicGes dignas e adequadas aos servidores publicos envolvidos, bem como garantir que 0s
farmacos sejam armazenados de forma a impedir a ocorréncia da perda/extravio.

Destaca-se a importancia da instituicdo de uma Comissdo de Farmacia e Terapéutica - CFT,
instancia colegiada multidisciplinar, de carater consultivo e deliberativo, que tem por finalidade
selecionar medicamentos essenciais a serem utilizados no ambito municipal - REMUME;
elaborar o Formulario Terapéutico Municipal, além de assessorar 0s gestores nas questdes
referentes a medicamentos.

Neste sentido, a sele¢cdo é um processo de escolha de medicamentos, baseada em critérios
epidemioldgicos, técnicos e econdmicos, estabelecidos pela CFT, visando assegurar
medicamentos seguros, eficazes e custo-efetivos com a finalidade de racionalizar seu uso,
harmonizar condutas terapéuticas, direcionar o processo de aquisicdo, producdo e politicas
farmacéuticas.

Como se observa, a selecdo dos medicamentos, consolidada numa REMUME, é uma das
atividades mais importantes da Assisténcia Farmacéutica, pois é a partir dela que sdo
desenvolvidas as demais atividades. A selecdo deve ser acompanhada da elaboracdo de
formulério terapéutico, documento que relne informacgdes técnico-cientificas relevantes e
atualizadas sobre os medicamentos selecionados, servindo de subsidio fundamental aos
prescritores, de modo a impedir a prescri¢cdo de medicamentos tdo somente pela marca, ou que
estdo em falta na farméacia do municipio.
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Ainda, a CFT é responsavel pela atualizacdo da relagdo de medicamentos periodicamente, a
partir das necessidades e evolucdes terapéuticas, e registro da demanda ndo atendida a
populagéo, bem como, apoia 0s gestores na programacao para aquisi¢do dos medicamentos, em
especial quanto a estimativa dos quantitativos a serem adquiridos.

Noutro giro, a Assisténcia Farmacéutica necessita de uma Central de Abastecimento
Farmacéutico - CAF, area fisica destinada a estocagem e guarda dos produtos, visando a
manutenc¢do das suas caracteristicas fisico-quimicas, conforme suas especificidades.

A denominacdo Central de Abastecimento Farmacéutico é utilizada tdo somente para
medicamentos, de modo a diferenciar-se dos termos inadequados, a exemplo de almoxarifado,
depdsito, armazém e outros espacos fisicos destinados a estocagem de todos os tipos de
materiais.

A CAF deve ser gerenciada por um profissional farmacéutico e, ainda, deve contar com
caracteristicas fisicas, ambientais e tecnoldgicas que propiciem o correto armazenamento e
fluxo de medicamentos entre as Farméacias e Unidades de Saude. Deve, também, garantir o
adequado recebimento dos farmacos, com espaco suficiente para conferéncia das especificacGes
do pedido, arquivamento de documentacdo, e, principalmente, garantir a conservacdo dos
medicamentos.

Neste sentido, o registro do fluxo de medicamentos (entradas, saidas, estoques) deve ser
padronizado, de preferéncia com a adocdo de Procedimentos Operacionais Padrédo - POPs,
visando evitar as falhas encontradas nos registros, otimizar as forcas de trabalho, garantir a
continuidade dos servicos mesmo se houver a troca de servidores, estabelecer
responsabilidades, prazos, entre outros mecanismos.

Por fim, cabe ressaltar que a determinacdo constante no Acorddao APL TC 226/16-TCE/RO,
item 111, consistente na implantacdo de sistemas informatizados de gestdo na assisténcia
farmacéutica, de modo a permitir o gerenciamento eletrénico do estoque de medicamentos e 0
controle na distribuicdo dos farmacos disponiveis, em tempo real, somada as determinacdes a
serem exaradas na presente auditoria, resultara numa prestacdo de servigo eficiente e
humanizada a populacdo do Municipio.

Rua Padre Adolfo, 2434 — Jardim Clodoaldo — Cacoal/RO — CEP. 76963-658
Tel: (69) 3441-2919

22



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

Secretaria Geral de Controle Externo- SGCE
Secretaria Regional de Controle Externo de Cacoal
Auditoria na Assisténcia Farmacéutica dos Municipios

RONDONIA
« 3

5. DOS COMENTARIOS DOS GESTORES

Através da Decisdo Monocratica n. 017/2018/GCWCSC, foi dada a oportunidade para os
gestores tomarem conhecimento dos achados, conclusdes e propostas constantes no relatério
preliminar de auditoria (ID 544431). Deste modo, 0s gestores apresentaram os documentos de
IDs n° 571041 e 617854, com manifestaces e esclarecimentos quanto aos mencionados
achados.

Em suma, os gestores concordam com os achados de auditorias indicado pela equipe técnica, e
ndo sO apresentaram comentarios, como também, ja foi proposto plano de a¢do com vistas a
suprir todas as demandas pontuadas no relatério preliminar de auditoria.

Todavia, a presente Auditoria Operacional ainda néo foi deliberada pelo Tribunal, nos termos
do art. 17 da Resolucdo n. 228/2016/TCE-RO, de modo que segue abaixo 0s comentarios
realizados pelos gestores com a indicacgdo das a¢des que foram ou serdo implementadas, com a
finalidade de consolidar as propostas do presente relatdrio e subsidiar o acordao que deliberara
as mesmas.

Nas alegagOes dispostas no Documento de ID n® 571041, de 19 de fevereiro de 2018, o
Farmacéutico afirma que desde que assumiu o cargo verificou a necessidade de implantacdo da
assisténcia farmacéutica adequada; contudo, devido a falta de m&o-de-obra qualificada, tem-se
uma impossibilidade de realizar os servicos com qualidade técnica, para realizar o controle
correto dos fluxos operacionais.

Referente a elaboracdo da REMUME, alega que até o presente momento ndo haviam
conseguido elaboré-lo devido a troca de secretarios de saude, tendo em vista que desde que
assumiu o cargo a secretaria de salde trocou por 4 (quatro) vezes de secretario, o que
impossibilita de dar continuidade aos projetos, bem como implanta-los.

Destaca que o controle de estoque é feito em tabelas no programa Excel, sendo nestas langadas
as entradas e saidas diariamente, para que se possa ter controle do estoque.

DispBe que quanto a criacdo da Comissdo de Farmécia e Terapéutica, ja alertou sobre a
necessidade da criagéo, contudo, devido a falta de pessoas qualificadas para fazer o servico, 0
mesmo vem sendo postergado.

Alega, ao final, que o Municipio de Castanheiras possui o Procedimento Operacional Padrao -
POP, da Farméacia Municipal e Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos de Salde -
PGRSS, que sdo diretrizes estabelecidas para mecanismo e equipamentos de seguranca, a
protecdo dos profissionais e pacientes e destinacdo correta dos residuos de saude.

Posteriormente, no dia 18 de maio de 2018 os gestores trouxeram no segundo documento, 1D
n® 617854, manifestacdes e esclarecimentos quanto as providéncias realizadas pelo executivo
do municipio, referente aos achados de auditoria:

Al. Inexisténcia de Estrutura Legal da Assisténcia Farmacéutica Municipal
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De acordo com os gestores, a SEMUSA instituira a Comissdo de Farmacia Terapéutica, por
haver a necessidade de normatizacdo objetivando as defini¢cGes das politicas institucionais,
fluxos operacionais, funcgdes, atribuicdes e procedimentos para a gestdo da Assisténcia
Farmacéutica, contribuindo ao Gestor no acompanhamento da execucao dos servicos. Contudo,
no periodo de elaboracdo dos planos municipais 0 municipio continuara adotando a RENAME
2017 e o Formulario Terapéutico Nacional.

Bem como citam que “fora elaborado e implantados os Procedimentos Operacionais Padréo
— POPs para todas as atividades que compde o ciclo da Assisténcia Farmacéutica
(recebimento, conferéncia, armazenamento, dispensacao entre outros) .

AZ2. Estrutura Fisica da Assisténcia Farmacéutica Municipal

Quanto a estrutura fisica inadequada da farmacia, afirmam que foram providenciadas
adequacdes para adaptar melhor o servico de atendimento a populagdo e que os equipamentos
existentes na farmécia foram reorganizados para facilitar a circulagdo de pessoas em seu
interior.

Para solucionar as condicdes de temperatura, fora instalados termdmetros de ambiente
para controle de temperatura, manutencdo do ar-condicionado para melhor refrigerar
0 ambiente, as lampadas foram trocadas por lampadas fluorescente possibilitando uma
melhor luminosidade no local como também fora providenciada uma reforma no
interior da farmécia visando diminuir a umidade presente sendo utilizada tintura
lavavel para facilitar a limpeza do ambiente, toda adequacdo realizada esta
proporcionando assim um ambiente adequado para o0 armazenamento dos
medicamentos em conformidade com as normativas.

Apresentam também que o municipio possui em vigéncia o Procedimento Operacional Padrédo
— POP da Farmacia Hospitalar Municipal e o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos de
Saude — PGRSS. Sendo diretrizes estabelecidas para mecanismos e equipamentos de seguranca
a protecdo dos profissionais e pacientes. Sendo que todos os materiais e medicamentos
deteriorados ou com prazo de validade expirada sao retiradas e colocadas nas bombonas que a
preserva disponibiliza para o descarte destes itens e posteriormente destinacao correta para o
descarte.

Ainda, quanto a estrutura fisica do local, relatam que:

(...) como o municipio de Castanheiras é de pequeno porte, portanto comportamos a
Farmacia Central e o Almoxarifado no mesmo prédio, porém novas instalagdes serao
implementadas futuramente, pois no momento ndo possuimos estrutura fisica para
instalacdes de farméacia e CAF em prédios distintos.

Serd instalado um toldo na parte da frente da farméacia, pois como os pacientes sdo
atendidos na parte externa da farmacia ficavam expostos a sol/chuva, o que melhorara
o0 atendimento aos pacientes que buscam por atendimento nesta unidade de salde que
ndo mais ficaram expostos a sol/chuva tendo um pouco mais de comodidade no
atendimento.

A3. Inexisténcia de um Planejamento da Assisténcia Farmacéutica

Argumentam o0s gestores que a Secretaria de Saide do Municipio implantara a Comisséo de
Farmacia e Terapéutica num prazo de 90 (noventa) dias, sendo um 6rgao que sera vinculado a
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Diretoria Técnica e ter4 por finalidade regulamentar e padronizar medicamentos e materiais
médicos utilizados no Hospital, contribuindo para o uso racional e seguro de medicamentosos.

A4. Inexisténcia de Comissdo de Farmécia e Terapéutica

Quanto a este achado, apenas descrevem que “A Secretaria Municipal de Salde ira instituir a
Comissdo Permanente Farmacéutica e Terapéutica num prazo de 90 (noventa) dias”.

Ab5. Auséncia de critérios para elaboragédo da relacdo de medicamentos a serem adquiridos
Alegam de forma sucinta, 0s responsaveis que:

Com a instituicdo da Comissdo Permanente de Farmacia e Terapéutica, dentre outras
atribuicOes estd a elaboracdo da Relagdo Municipal de Medicamentos Essenciais —
REMUME, e a realizagdo da selecdo de medicamentos com critérios técnicos,
evitando assim ineficiéncia dos servigos prestados aos usuarios, além de potencializar
a gestdo na aquisicdo de medicamentos.

A6. Nao utilizacdo do Formulario Terapéutico

Segundo os gestores, a Comissdo Permanente de Farmacia e Terapéutica terdo inseridas no seu
cronograma de acles a elaboracdo do Formulédrio Terapéutico Municipal, que conterd
informacdes cientificas sobre os medicamentos selecionados, visando subsidiar os profissionais
de salde na prescricdo e dispensacdo dos medicamentos da relagdo de medicamentos essenciais
do municipio com embasamento nas normativas e parametros existentes. Até a edicdo do
Formulario Municipal sera utilizado o Formulario Nacional.

A7. Falta de atualizacdo da relacdo de medicamentos fornecidos pelo municipio
Referente a este achado através da auditoria realizada, aduz os responsaveis:

As compras realizadas pelo Secretaria Municipal de Salde foram embasadas na
RENAME e no levantamento da necessidade existente, porém com a instituicdo da
Comissdo Permanente de Farmacia e Terapéutica, haverd um equilibrio definido de
acordo com o tipo de assisténcia e perfil epidemiologico de salde municipal,
proporcionando um nimero minimo de medicamentos por classe terapéutica, com a
melhor relacéo custo-beneficio, além da eficiéncia no atendimento da real necessidade
da populagdo, através de um levantamento baseado no perfil epidemiolégico sera
elaborada a REMUME.

A8. Falha na programacao para aquisi¢do dos medicamentos

Sobre este ponto é exposto que a Comissdo, fora o seu papel desempenhado na elaboragéo de
todos os instrumentos pertinentes a Assisténcia Farmacéutica e Terapéutica municipal, estara
acompanhando e avaliando as ac¢fes a serem desenvolvidas, desde o tipo de demanda através
do perfil epidemioldgico, estimativa de quantidade, distribuicdo podendo elaborar um
cronograma para aquisi¢do dos medicamentos. Dessa forma, o processo organizacional evitard
aquisicdes de medicamentos que ndo atenda as reais necessidades da populacdo. Ademais:

O municipio aderiu a Atas Guarda — Chuva disponibilizados pelo estado para 0s 52

municipios do estado de Rond6dnia o que tem melhorado a oferta de medicamentos

para atender a populagdo do municipio, onde esta sendo buscado sanar a falta de

planejamento das compras possibilitando o conhecimento real da demanda para tais
produtos, pois esta ata é liberada a cada 3 (trés) meses sendo ofertados uma lista vasta
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de medicamentos da atencdo bésica, injetaveis e odontol6gicos o que melhorara o
atendimento e acessibilidade a populagéo.

AQ9. Inexisténcia de Central de Abastecimento Farmacéutico
Quanto a este ponto, os gestores se manifestaram declarando que:

Para sanar as dificuldades apresentadas nas instalacfes inadequadas da estrutura
fisica, forma providenciadas o servico com termdmetros de ambiente para controle da
temperatura, melhorou a ventilacdo e palets de madeira para que as caixas ndo fiqguem
em contato com o solo, toda adequacdo realizada esta proporcionando assim um
ambiente adequado para o armazenamento dos medicamentos em conformidade com
as normativas.

A10. Armazenamento de medicamentos deteriorados ou vencidos juntamente com os farmacos
aptos para dispensacéo

Justificam que a Secretaria Municipal de Satude tem buscado mecanismo para potencializar a
gestdo, buscando a implantacdo do Sistema Nacional de Gestdo de Assisténcia Farmacéutica —
HORUS, com o objetivo de qualificar a gestdo da Assisténcia Farmacéutica municipal,
lembrando que o foco do sistema é contribuir para a ampliacdo do acesso aos medicamentos e
a qualificacdo da atencdo a salde prestada a populacao.
O municipio por meio do farmacéutico responsavel esta elaborando os Procedimentos
Operacionais Padrdo — POPs, onde as informagdes de vencimento sdo lancadas na
planilha do Excel no momento de entrada da Nota Fiscal dos produtos entregues no

almoxarifado da Farmécia Municipal, afim de proporcionar um controle sobre os itens
e seus respectivos vencimentos a fim de evitar que sejam entregues a populagéo.

Os medicamentos vencidos ou deteriorados sdo retirados do estoque e armazenados
em local separado da farmacia, até que a empresa responsavel pela coleta e descarte
final venha fazer a retirada no municipio, desta forma nao ficam mais proximos aos
medicamentos aptos para consumo.

All. Falhas no Registro de entrada /saida dos medicamentos

E exposto quanto a este achado que o municipio vem buscando implantar o Sistema Nacional
de Gestdo de Assisténcia Farmacéutica municipal (entrada e saidas dos medicamentos), de
forma que ha controle da dispensacdo realizada na farméacia. Ateé a liberacdo do mesmo serd
feito adequacdes nas planilhas de Excel utilizadas na farméacia para melhor atender as
normativas de entrada e saida dos medicamentos proporcionando uma melhor rastreabilidade
Caso Seja necessario.

Al2. Inexisténcia de informacdes relativas ao tempo de reposic¢ao do estoque

Argumentam que ja foram realizados os ajustes necessarios para inser¢ao de informacdes dentro
das planilhas do Excel, com o objetivo de subsidiar de forma &gil e fornecer informac6es
precisas a gestdo. Tendo como beneficios da utilizagdo desse sistema a identificagcdo dos
estoques nas centrais de abastecimento farmacéutico, nas farmdacias e nas unidades de
dispensacéo; o rastreamento dos medicamentos distribuidos e dispensados.

A13. Falta de previsdo de consumo de medicamentos
Referente ao Ultimo ponto, argumentam 0s responsaveis, in verbis:
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Houve-se providencias por parte da Secretaria Municipal de Sadde juntamente com a
Prefeitura e com o farmacéutico municipal no ajuste e medidas necessarias para sanar
todas as pendencias, porém estamos respeitando o cronograma de atividades a serem
executadas pela prefeitura por intermédio da Secretaria Municipal de Saude,
lembrando que organizag&o, elaboracéo e revisdo dos instrumentos de gestdo, voltada
Assisténcia Farmacéutica e Terapéutica municipal demanda um tempo de no minimo
uns 180 (Cento e Oitenta) dias.
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6. CONCLUSAO

Finalizados os trabalhos de auditoria na Assisténcia Farmacéutica do municipio de
Castanheiras, foram identificadas as seguintes constatacdes, agrupadas por questdo (Q1, Q2 e
Q3), formuladas para subsidiar a verificacdo da eficiéncia da sua fungéo, consistente no acesso
gratuito e tempestivo e uso racional dos medicamentos.

Q1. A secretaria municipal de saude disponibiliza estrutura adequada para
implementacéo da Assisténcia Farmacéutica?

N&o, uma vez que a secretaria municipal de salde ndo dispde de legislacdo e estrutura
especializada para Assisténcia Farmacéutica, de modo que inexiste organograma, atribuicéo de
funcdes, fluxos operacionais, definicdes de responsabilidades, conforme descrito no Al. Ainda,
as Farmacias municipais e Central de Abastecimento Farmacéutica ndo possuem estrutura fisica
adequada para armazenamento e distribuicdo dos medicamentos, conforme detalhado no A2.

Q2. O planejamento da Assisténcia Farmacéutica e a selegdo dos medicamentos s&o
realizados de acordo com as reais necessidades da populagéo?

N&o, uma vez que foi verificado que inexiste um planejamento na Assisténcia Farmacéutica,
nos termo do A3, e, do mesmo modo, nao foi instituida Comissao de Farmacia e Terapéutica -
CFT, a qual tem por finalidade precipua a selecdo dos medicamentos, conforme achado A4.
Como consequéncia, nao ha critérios para selecdo dos medicamentos adquiridos, tampouco
Relacdo Municipal de Medicamentos Essenciais - REMUME, e utilizacdo de formuléario
terapéutico, conforme descrito nos achados A5 e A6. No mesmo sentido, a falta de uma CFT
dificulta/impossibilita uma efetiva atualizacéo da relagcdo dos medicamentos fornecidos, a partir
das necessidades da populacdo e evolugGes terapéuticas, detalhado no A7.

Q3. Em que medida a aquisi¢cdo, armazenamento, distribuicdo e dispensacdo dos
medicamentos evitam desvios e desperdicios e permitem o uso racional dos
medicamentos?

A Assisténcia Farmacéutica do municipio de Castanheiras ndo possui mecanismos que evitem
desvios, desperdicios e permitam o uso racional dos medicamentos. Verificou-se falha na
programacéo para aquisi¢do dos medicamentos, uma vez que néo foi estimado adequadamente
0 quantitativo dos medicamentos a serem adquiridos e a programacdo nado identifica as
quantidades necesséarias de medicamentos para o atendimento das demandas da populagéo, de
modo a evitar aquisi¢des desnecessarias, perdas e descontinuidade no abastecimento, conforme
detalhado no A8. Constatou-se também que a Central de Abastecimento Farmacéutico — CAF
ndo dispde de instalagbes adequadas, conforme descrito no A9. Armazenamento de
medicamentos deteriorados ou vencidos juntamente com os farmacos aptos para dispensacao,
conforme informado no A10. Da mesma forma, foi constatado que os registros de entrada e
saida dos medicamentos ndo estdo adequados, com auséncia das principais informagdes dos
farmacos, falta de registro de ocorréncias, e que o sistema (manual) ndo é alimentado de forma
a refletir a realidade fisica do estogque, conforme detalhado nos achados A11. Por fim, verificou-
se que ndo é registrado o tempo necessario para reposicao do estoque na unidade dispensadora,
tampouco ha elementos de previsao do estoque, de igual modo, ndo ha previsao de consumo de
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medicamentos, com a finalidade de subsidiar futuras aquisi¢cdes, nos termos dos achados A12
e Al3.

Rua Padre Adolfo, 2434 — Jardim Clodoaldo — Cacoal/RO — CEP. 76963-658
Tel: (69) 3441-2919

29



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

Secretaria Geral de Controle Externo- SGCE
Secretaria Regional de Controle Externo de Cacoal
Auditoria na Assisténcia Farmacéutica dos Municipios

RONDONIA
« 3

7. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Diante do exposto, submetem-se os autos ao Gabinete do Excelentissimo Senhor Conselheiro-
Relator Wilber Carlos dos Santos Coimbra, propondo:

7.1. Que seja determinado ao Excelentissimo Senhor Prefeito, ALCIDES ZACARIAS
SOBRINHO, ao atual Secretario Municipal de Saude, MIGUEL DE SOUZA DA SILVA,
CPF 348.408.342-53, e ao Senhor Farmacéutico do Municipio, MARCOS ANDRE
GONCALVES, a adocéo das seguintes medidas:

7.1.1 Que regulamente/discipline a estrutura especializada para gestdo da Assisténcia
Farmacéutica (organograma, fluxos operacionais, funcfes, atribuicdes), de modo a criar
condicdes para o fluxo de decisdes e informaces e, também, facilitar o conhecimento tanto dos
servidores quanto dos usudrios da organizacdo hierarquizada da Assisténcia Farmacéutica;

7.1.2 Que seja realizada a adequacdo da estrutura fisica da Central de Abastecimento
Farmacéutico e das farmécias, conforme as boas praticas farmacéuticas preconizadas pela
ANVISA e 6rgdos competentes, no que tange a(0): a) espaco suficiente para circulacdo e
movimentacao de pessoas, equipamentos e produtos; b) ventilacdo, umidade, luminosidade e
temperatura; c) caracteristicas fisicas, ambientais e tecnoldgicas que propiciem o correto
armazenamento e fluxo de medicamentos entre as Farmacias e Unidades de Saude; d)
estabelecimento mecanismo e equipamentos de seguranca a protecdo das pessoas e produtos
em estoque (incéndio, furto, insetos, umidade); e) local especifico para estocagem dos
medicamentos deteriorados ou vencidos, enquanto aguarda destinacdo final de acordo com
PGRSS; f) area reservada aos medicamentos sensiveis a temperatura, sendo indispensavel o
controle ambiental; e, g) mobiliario adequado, equipamentos de informatica e tecnologia da
informagdo: cadeiras, mesas, estante;

7.1.3 Que seja criada a Comissdo de Farmacia e Terapéutica — CFT, e, com apoio desta, seja
implementado o Planejamento para Assisténcia Farmacéutica, com base em estudo de demanda
por medicamentos do Componente Especializado, considerando critérios técnicos como perfil
epidemioldgico, perfil nosologico, demanda esponténea e demanda reprimida;

7.1.4 Que a Comissdo de Farmacia e Terapéutica - CFT a) elabore a Relagdo Municipal de
Medicamentos Essenciais - REMUME, e realize a sele¢cdo de medicamentos com critérios
técnicos; b) elabore o Formulario Terapéutico, visando subsidiar os profissionais de saude na
prescricdo e dispensacdo dos medicamentos da REMUME; c) atualize a relacdo de
medicamentos de acordo com as evolugdes de tratamento, perfil epidemiol6gico e demanda ndo
atendida da populagéo;

7.1.5 Que os gestores da Assisténcia Farmacéutica, com apoio da CFT, realize uma
programacao adequada para aquisi¢do dos medicamentos, consistente na correta estimativa das
quantidades a serem adquiridas para atendimento da real demanda da populacao, suficiente para
suprir suas necessidades tempestivamente;
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7.1.6 Que seja elaborado o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servi¢os de Salde
(PGRSS), para que se destine adequadamente os medicamentos vencidos e/ou deteriorados,
com a implementacdo de Procedimentos Operacionais Padrdo — POP.

7.1.7 Quanto aos registros de entrada e saida, tempo de reposicdo do estoque e previsao de
consumo dos medicamentos, que: a) adequem a estrutura de Tecnologia da Informacdo para o
pleno funcionamento dos sistemas informatizados de gestdo da assisténcia farmacéutica; b)
implantem sistema informatizado publico que permita o gerenciamento eletrénico de todas as
etapas que envolvem o ciclo da Assisténcia Farmacéutica, em tempo real, ou caso ja tenham
referido sistema, que 0 mesmo seja tempestiva e corretamente alimentado, para que os dados
constantes em seu banco espelhema realidade do estoque das farmacias; c) capacitem o0s
profissionais de salde para a implantacdo e operacionalizagdo dos sistemas informatizados de
gestdo da Assisténcia Farmacéutica; e d) institua sistematica de confrontacdo amostral dos
receituarios com a quantidade de medicamentos dispensados, a fim de verificar a
compatibilidade entre as quantidades dispensadas com aquelas previstas; €) que seja realizada
a geracao de relatérios com informacdes acerca da previsdo de consumo, bem como do tempo
necessario para reposicdo do estoque na unidade dispensadora, com a finalidade de ser
emutilizados na elaboracdo de planejamento de Assisténcia Farmacéutica, alinhados com as
necessidades da populacgéo;

7.2. Que seja recomendado ao Excelentissimo Senhor Prefeito, ALCIDES ZACARIAS
SOBRINHO, ao atual Secretario Municipal de Saude, MIGUEL DE SOUZA DA SILVA,
CPF 348.408.342-53, e ao Senhor Farmacéutico do Municipio, MARCOS ANDRE
GONCALVES, a adocéo das seguintes medidas:

7.2.1 A adesdo ao Qualifar — SUS - Programa Nacional de Assisténcia Farmacéutica, que tem
por finalidade contribuir para o processo de aprimoramento, implementacdo e integracao
sistémica das atividades da Assisténcia Farmacéutica as acGes e aos servicos de saude, visando
uma atenc¢do continua, integral, segura, responsavel e humanizada a populacéo; e

7.2.2 A elaboracdo e implementacdo de Procedimentos Operacionais Padrdo - POPs para todas
as atividades que comp&em o ciclo da Assisténcia Farmacéutica.

7.3 Determinar que o Plano de Ac¢éo devera ser enviado ao Tribunal no prazo de 60 (sessenta)
dias, a partir da publicacéo da respectiva deliberagdo, bem como deve ser enviado Relatorio de
Execucéo do Plano de Acdo, nos termos dos artigos 21 e 24, e Anexos | e 11, todos da Resolucéo
n. 228/2016/TCE-RO.

7.4 Que seja autuado e encaminhado a Secretaria Geral de Controle Externo o processo de
monitoramento, que sera composto pelo Plano de Agdo e Relatorios de Execugdo do Plano de
Acdo, conforme dispbe art. 20, inc. III, “a” e inciso IV, e Art. 26, caput e § 2°, todos da
Resolucdo n. 228/2016/TCE-RO.

Cacoal/RO, 19 de setembro de 2018.
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Respeitosamente,

Alexandre Henrique Marques Soares
Auditor de Controle Externo - Cad. 496

Supervisdo:

Gilmar Alves dos Santos
Secretario Regional de Controle Externo

Rua Padre Adolfo, 2434 — Jardim Clodoaldo — Cacoal/RO — CEP. 76963-658
Tel: (69) 3441-2919

32



Em, 19 de Setembro de 2018

‘}). Assinado Eletronicamente

Embasamento legal: art. 12 da Lei Federal 11.419/06; art. 58-C da Lei
Complementar 799/14 c/c art. 42 da Resolu¢io 165/14 do TCERO.

GILMAR ALVES DOS SANTOS

Mat. 433

SECRETARIO REGIONAL DE
CONTROLE EXTERNO DE CACOAL

Em, 19 de Setembro de 2018

.A. Assinado Eletronicamente

Embasamento legal: art. 12 da Lei Federal 11.419/06; art. 58-C da Lei
Complementar 799/14 c/c art. 42 da Resolu¢io 165/14 do TCERO.

ALEXANDRE HENRIQUE MARQUES
SOARES
Mat. 496
AUDITOR DE CONTROLE EXTERNO



