TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA
Secretaria Geral de Controle Externo — SGCE
Coordenadoria de Auditoria Operacional

PROCESSO . 2472/18

Prefeitura Municipal de Porto Velho/RO
UNIDADE ) o )
Secretaria Municipal de Saude de Porto Velho/RO

Representacdo - Unidades de Pronto Atendimento de Porto
Velho — UPASs, com o objetivo de levantar documentalmente,

ASSUNTO - como se encontra a prestacdo dos servigos de salide nessas
unidades publicas de saude (licitagdes, distribuicdo de
medicamentos, plantbes medicos e caso especifico de
falecimento de paciente).

PROCESSOS _ 843/2019-TCE-RO — Auditoria Operacional “Blitz” UPAs
CONEXOS " Porto Velho/RO
INTERESSADO - Ministério PUblico de Contas do Estado de Rondonia.

Hildon de Lima Chaves, CPF n. 476.518.224-04, Prefeito do
Municipio de Porto Velho-RO;

Eliana Pasini, CPF n. 293.315.871-04 - Secretaria Municipal
de Educacao

RESPONSAVEIS

RELATOR - Conselheiro Francisco Carvalho da Silva

RELATORIO DE ANALISE TECNICA

I. INTRODUCAO

Tratam os autos de Representacao proveniente do Ministério Pablico de Contas
do Estado de Rondbnia, consubstanciado na legitimidade disposta no art. 52-A, lll, da Lei
Complementar Estadual n® 154/1996, com o intuito de apurar irregularidades de atos de gestao
na area de saude publica municipal, especificamente nas Unidades de Pronto Atendimento-
UPAs de Porto Velho/RO.

1. HISTORICO PROCESSUAL

No exercicio de sua missdo institucional, o Ministério Publico de Contas do
Estado de Ronddnia elencou diversas situagdes acerca das quais tomou conhecimento por meio
de matérias jornalisticas e também por ser instado por vereadores da Camara Municipal.
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As ocorréncias referem-se a ma prestacdo do servigo de salde no Municipio de
Porto Velho/RO, e decorre da auséncia de profissionais médicos e insuficiéncia de
medicamentos, entre outros apontamentos. Ao final da explanacdo, o Procurador requereu que
0 Executivo Municipal fosse instado a prestar informagdes e recomendou que a documentagéo
fosse analisada e comparada com fiscalizacdo in loco, a ser realizada por esta Corte,
denominada “Blitz da Satde”.

As situaces irregulares apontadas pelo MPC foram as abaixo elencadas:

- Ma prestacdo de servico pelo ente municipal ante a falta de profissionais nos
estabelecimentos de salde e espera demasiada pelo atendimento além de falta
constante de medicamentos;

- Cita matéria jornalistica publicada no telejornal “Bom Dia Amazénia” em
14.6.2018, relatando ma prestacdo de servicos na Unidade de Sadde Hamilton
Gondim em decorréncia da presenca de apenas um médico na UPA Zona Leste
atendendo somente casos de emergéncia. Conforme relatado pelos médicos
entrevistados Charles Almeida — cardiologista e Javier Rivera — plantonista na UPA
LESTE, o quadro deveria ser de seis médicos em cada plantdo e ndo vem sendo
cumprido, permanecendo rotineiramente apenas um médico no plantdo para atender
200 a 250 pacientes sozinho.

- Na matéria jornalistica a Médica Paula Tamires relata que as Unidades de salde
recebem pacientes de urgéncia que ndo foram suportados pela UPA Leste, que, por
sua vez, somente realiza atendimento dos pacientes triados como emergéncia
(vermelho). Triagem amarela cunhada como ficha da morte, pois ndo recebe
atendimento;

- Relata a morte da Sra. Rosineide Basan de 53 anos na unidade de satde José Adelino,
em 9.1.2018, em decorréncia de infarto fulminante, sendo registrado que ndo havia
médico plantonista, a paciente foi atendida por técnicos de enfermagem e paramédico
do SAMU. Na mesma data, foi declarado pelo prefeito de Porto Velho em reunido
com diretores das unidades, que 2018 seria 0 ano da saude pois segundo ele o setor
ndo enfrenta problemas com falta de recursos, estrutura nem pessoal.

- Cita outros relatos coletados pela midia, acerca da espera desproporcional,
precariedade da estrutura fisica, falta de remédios;

- Tomando conhecimento da mé& prestacéo do servico publico de salde, os vereadores
do Municipio Ellis Regina Batista Leal, Cristiane Lopes, Aleks Palitot, Da Silva do
SINTRAT, Ada Dantas Boabaid e Marcio Oliveira, por meio do Of. 048-CMPV/2018
solicitaram apoio do MPC para solucionar os problemas atinentes ao servico Publico
de Salde;

- Considerando que o Executivo Municipal, visando solucionar os problemas
relacionados a prestagdo de servigo de satide, anunciou medidas tais como o “pacto
pela satde” e a possivel transferéncia de encargos para organiza¢des Sociais; 0 MPC
apontou a necessidade de levantamento de informagfes sobre a suficiéncia de
profissionais da saude e de medicamentos;

- Destaca que malgrado a cogéncia dos percentuais do orgamento publico previstos
no artigo 198 e destinados a salde, o Municipio ndo vem aplicando com eficiéncia o
percentual tratado pelo artigo 198 da CF, e ndo vem conferindo efetividade as politicas
pUblicas destinadas ao setor;

- Alerta sobre precedentes do STF que permitem intervencdes (por instituicdes como
MP, Poder Judiciario e Tribunais de Contas) para garantir a prestacdo do servico e
equilibrio orcamentario do ente na medida de suas omissdes e falhas a fim de garantir
o direito fundamental & salde;

- Requer informacgOes sobre todas as licitagdes e contratos de medicamentos feitas
pelo municipio desde o inicio do ano 2018, com indica¢do individualizada do
montante pago, data de recebimento e sua efetiva destinacao;
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- Requer informacdo acerca da alocacdo de médicos nos postos municipais e o efetivo
controle de presenca no horério estabelecido, por especialidade, atual quantitativo em
atividade, tipo de vinculo, quantidade de cargos e cargos vagos;

- Requer seja informado sobre apuracédo de responsavel sobre possivel abandono de
plantdo médico na ocasido do 6bito da Sra. Rosineide Basab;

- Requer informacfes sobre a fidedignidade das informagfes langadas no portal
farmapub e quais 0os mecanismos existentes de participacéo social e transparéncia das
acOes e resultados da politica pablica;

- Requer, por fim, a inclusdo dos fatos registrados no escopo do projeto de fiscalizacéo
em andamento nesta Corte denominado “Blitz na Saude”, cotejando-se 0s elementos
apresentados pela administracdo com as constatacdes que serdo realizadas in loco.

Neste contexto, 0 MPC conclui com o0s seguintes requerimentos, peticdo de
Representacdo, 1D 637028 em 3/7/2018, protocolo n° 7.578/18 (p. 4/68):

3. DOS REQUERIMENTOS
Pelo exposto, o Ministério Publico de Contas requer seja:
I) recebida e processada a presente representagdo, com distribuicdo ao relator
competente, para efeito de apurar a situagdo fatica apontada, observando o devido
processo legal, com seus consectérios contraditorio e ampla defesa, ao cabo do que
espera-se seja julgada procedente e adotadas as medidas corretivas e/ou sancionatorias
cabiveis;
I1) expedida determinagdo a Secretaria Municipal de Salde de Porto Velho para que
informe acerca de todas as licitagbes e contratacbes de medicamentos feitas pela
municipalidade desde o inicio do ano de 2018, com indicagdo individualizada em cada
processo dos montantes pagos, a cada fornecedor, data de recebimento dos bens e sua
efetiva destinacdo, com fixagdo de prazo para cumprimento;
I11) expedida determinagdo & Secretaria Municipal de Saide de Porto Velho para que
informe acerca da alocacdo de médicos nos postos municipais e o efetivo controle da
presenca destes no horério estabelecido, indicando, discriminadamente por
especialidade, o atual quantitativo, em atividade, tipo de vinculo laboral, quantidade
de cargos previstos em lei e quantidade de cargos vagos, com fixacdo de prazo para
cumprimento;
IV) expedida determinacdo a Secretaria Municipal de Salde em atividade para que
envie informacgdes acerca da apuracdo de responsabilidade do possivel abandono de
plantdo médico ocorrido na ocasido do 6bito da senhora Rosineide Basan, com fixagdo
de prazo para cumprimento;
V) expedida determinagdo a Secretaria Municipal de Saude de Porto Velho, ou a quem
Ihe substitua, com fixacdo de prazo para que informe, no que se refere a politica
publica de distribuicdo de remédios pela rede publica municipal, os seguintes pontos:
a) qual ¢é a atualidade e fidedignidade das informacg6es acerca dos medicamentos
contidas no portal farmapub (https://farmapub.portoyelho.ro.goy.br/) e por quais
meios esse portal tem sido divulgado & populagéo?
b) quais os mecanismos e instrumentos de participacdo social, comunicagdo e
responsabiliza¢do, bem como de transparéncia, das acbes e dos resultados da
politica pablica?
V1) incluidas no escopo do projeto de fiscalizagdo desenvolvido por esse Tribunal de
Contas, denominado "Blitz na Saude", as unidades de satde do Municipio de Porto
Velho, de forma que o corpo instrutivo possa melhor apurar os recentes fatos
registrados pela midia local e corroborados por representantes do Legislativo
municipal desta Capital, para fins de instrucdo do presente feito, cotejando-se os
elementos apresentados pela Administragcdo em relacdo aos itens 11, I11, IV e VV acima
com as constatagdes feitas in loco pelos auditores da Corte sobre mesmos pontos.
E pelo que ora se pugna.

Recebida e ordenada autuacao, por meio do Despacho n° 0120/2018-GCFCS,
em 6/7/2018, ID 637027 (p. 2/3). O Conselheiro relator, em apreciacdo ao mérito da
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Representacdo, prolatou r. Decisdo Monocratica DM-GCFCS-TC 85/18%, em 16.7.2018, ID
643142 (p. 70/74), nos termos a seguir dispostos:

()

10. Diante disso, entendo que o processo deve seguir para analise do Corpo Técnico.
Antes, porém, reconheco a necessidade de adotar as medidas de urgéncia pugnadas
pelo Ministério Publico de Contas no pedido inicial, motivo pelo qual assim
DECIDO:

| - DETERMINAR ao Secretéario de Saide do Municipio de Porto Velho que, no
prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificag&o, informe acerca de todas as licitagdes
e contratagGes de medicamentos feitas pela municipalidade desde o inicio do ano de
2018, com indicacdo individualizada em cada processo dos montantes pagos, a cada
fornecedor, data de recebimento dos bens e sua efetiva destinacdo, sob pena de
aplicacdo da multa prevista no artigo 55, 1V, da Lei Complementar n® 154/96, sem
prejuizo de outras cominagdes legais;

Il - DETERMINAR ao Secretario de Satde do Municipio de Porto Velho que, no
prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificacdo, informe acerca da alocacdo de
médicos nos postos municipais e o efetivo controle da presenca destes no horario
estabelecido, indicando, discriminadamente por especialidade, o atual quantitativo,
em atividade, tipo de vinculo laboral, quantidade de cargos previstos em lei e
quantidade de cargos vagos, sob pena de aplicagdo da multa prevista no artigo 55, 1V,
da Lei Complementar n® 154/96, sem prejuizo de outras cominagdes legais;

111 - DETERMINAR ao Secretario de Satde do Municipio de Porto Velho que, no
prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificagdo, envie informagdes acerca da
apuracdo de responsabilidade do possivel abandono de plantdo médico ocorrido na
ocasido do oObito da senhora Rosineide Basan, verificado em 9.1.2018 na Unidade de
Saude José Adelino, nesta capital, sob pena de aplicacdo da multa prevista no artigo
55, 1V, da Lei Complementar n°® 154/96, sem prejuizo de outras cominacdes legais;
IV — DETERMINAR ao Secretario de Satde do Municipio de Porto Velho que, no
prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificagdo, informe, no que se refere a politica
pUblica de distribuicdo de remédios pela rede pdblica municipal, os seguintes pontos,
sob pena de aplicagdo da multa prevista no artigo 55, 1V, da Lei Complementar n°
154/96, sem prejuizo de outras cominagdes legais, a saber:

a) qual é a atualidade e fidedignidade das informacBes acerca dos medicamentos
contidas no portal farmapub (https://farmapub.portovelho.ro.gov.br/) e por quais
meios esse portal tem sido divulgado & popula¢éo?

b) quais os mecanismos e instrumentos de participacdo social, comunicacdo e
responsabilizacdo, bem como de transparéncia, das a¢des e dos resultados da politica
publica?

V — DETERMINAR ao Secretario Geral de Controle Externo desta Corte de Contas
que verifique, junto ao Excelentissimo Presidente da Corte, a possibilidade de incluir
no escopo do projeto de fiscalizacdo desenvolvido por este Tribunal de Contas,
denominado "Blitz na Satde", as unidades de satde do Municipio de Porto Velho, de
forma que o corpo instrutivo possa melhor apurar os recentes fatos registrados pela
midia local e relatados na inicial, para fins de instru¢do do presente feito, cotejando-
se 0s elementos apresentados pela Administragdo em relacdo aos itens supra com as
constataces feitas in loco pelos auditores da Corte sobre mesmos ponto;

VI — DETERMINAR ao Assistente de Gabinete que promova a publicacdo desta
Decisdo Monocrética e, apés a elaboracdo dos atos oficiais necessarios a notificacdo
dos responsaveis, encaminhe o0s autos ao Departamento do Pleno para
acompanhamento dos prazos concedidos nos itens | a IV supra, ap6s 0 que 0s autos
deverdo seguir para andlise do Corpo Técnico e cumprimento do item anterior (V).
Fluido in albis o prazo para a prestacdo das informacgdes determinadas nos itens | a
IV, devera o processo retornar ao Gabinete do Relator para providéncias;

VIl — Determinar a Secretaria Geral de Controle Externo, por intermédio da
Secretaria de Controle Externo — Regional de Porto Velho, que faca a juntada dos

! Disponibilizada no D.O.e-TCE/RO n°® 1669, de 16.7.2018 (pag. 13) considerando como data de publicagdo
17.7.2018.
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seguintes Documentos: Protocolos ns® 6313/18; 13612/17 e 15237/17, pois guardam
semelhanga a esta representacdo do MPC, devendo ser apuradas nos mesmos autos;
VIl — SIRVA A PRESENTE DECISAO COMO MANDADO, tendo em vista a
urgéncia que o caso requer.

Cumpra-se.

Ato seguinte, foi cientificada a Senhora Eliana Pasini, atual Secretaria Municipal
de Saude de Porto Velho/RO (documento ID 653719/p. 79), a qual apresentou sua justificativa
em 9/8/2018, protocolo n° 8650/2018, 1D 6541609.

Ademais, o Senhor Jodo Aramayo da Silva, Presidente do Conselho Municipal
de Saude de Porto Velho, manifestou-se nos autos, por meio do protocolo n° 8781/2018, em
14/8/2018, ID 655958, prestando informacdes sobre a falta de produtos para exames de sangue,
bem como equipamentos (desfibrilador e cardioversor) nas Unidades de Pronto Atendimento
em Porto Velho.

Além disto, a Cdmara Municipal de Porto Velho, representada pelos VVereadores
Ellis Regina Batista Leal, Cristiane Lopes, Aleks Palitot, da Silva, Ada Dandas Boabaid e
Marcio Oliveira, peticionou nos autos, protocolo n°® 6313/18, em 28/5/2018, ID 622305,
solicitando providencias quanto a falta de medicamentos e médicos.

Encaminhados os autos a Secretaria Geral de Controle Externo, esta remeteu 0s
autos, primeiramente, a Secretaria Regional de Controle de Porto Velho. O Corpo Técnico,
daquela unidade, apreciou os documentos a época trazidos pelos Jurisdicionados, no Relatério
Técnico, de 5/11/2017, 1D 691338 (p. 82/89), exame da seguinte forma:

()
ANALISE:

As informagdes apresentadas demonstram que um quantitativo relevante de
medicamentos (48) foi considerado deserto ou fracassado na tentativa de compra.
Ausente informac&o acerca das medidas adotadas pelo municipio para solucionar o
problema quanto aos medicamentos cuja aquisi¢do foi frustrada mesmo com a
segunda publicacdo do edital.

No tocante ao item |1, sobre cumprimento da carga horéria por parte dos médicos
do municipio, ausente indicacdo objetiva das informac@es solicitadas pelo Relator,
tais como a forma de alocacdo dos médicos em cada posto (quantos médicos por turno
ou por plantdo) e aferi¢do da presenca.

Quanto a apuragdo de responsabilidade sobreo o possivel abandono de plantéo,
também ndo houve indicacdo de maiores informacdes, tais como fase em que se
encontra o processo apuratorio.

De todo o exposto, verifica-se que as justificativas apresentadas ndo foram
suficientes para atender as determinacBes previstas na Decisdo Monocratica n°
085/2018/GCWCSC

Deste modo, a conclusao do Corpo Técnico, no Relatorio Técnico, de 5/11/2017,
ID 691338 (p. 82/89), nos seguintes termos:

()
CONCLUSAO E RECOMENDACOES:

Considerando que as justificativas apresentadas ndo foram suficientes para atender
as determinagdes do Relator; considerando a juntada dos Protocolos ns® 6313/18;
13612/17 e 15237/17, e considerando a iminéncia da realizacdo do Projeto Blitz na
Saude, sugerimos:

I — Aplicacdo da penalidade prevista no artigo 55, 1V da Lei Complementar n®
154/96, em razdo do descumprimento aos itens Il, 11l da Decisdo Monocrética n°
085/2018/GCWCSC; ou alternativamente
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Il -Recomendamos a remessa dos autos para a Coordenadoria de Auditoria
Operacional a fim de informar se o Projeto Blitz da Salde abrange os apontamentos
apresentados pelo MPC e os Protocolos ns® 6313/18; 13612/17 e 15237/17, e, caso
ndo alcance, que se manifeste sobre a viabilidade da inclusdo dos apontamentos no
seu planejamento, em cumprimento ao item V da Decisdo Monocratica n°
085/2018/GCWCSC.

Ato seguinte, o Conselheiro relator, por meio do Despacho de 9/11/2018, ID
693422 (p. 91), ordenou reiterar a notificacdo ao Secretario de Saude do Municipio de Porto
Velho com relacgéo as determinacdes contidas nos itens 1l e Il da DM-GCFCS-TC 00085/18,
pendente de atendimento.

Neste sentido, foi encaminhado o Oficio n. 1084/2018/DP-SPJ, ID 699184,
destinado a Senhora Eliana Pasini, em 28.11.2018, o qual foi recebido em 3/12/2018, conforme
rubrica no documento, ID 702460.

Certificado o decurso do prazo legal, sem que fosse interposta qualquer espécie
de documento, referente ao Oficio n. 1084/2018-DP-SPJ, destinada a Senhora Eliana Pasini,
certiddo, ID 713883. Entdo, o Conselheiro relator proferiu 0 Despacho n° 7/2019-GCFCS, em
28/1/2019, ID 717003 (p. 97), ordenando a reiteragdo da notificagdo, sob adverténcia de
aplicacdo de pena prevista na Lei Complementar n® 154/96.

Neste norte, novamente, foi buscada a notificacdo, por meio do Oficio n.
0194/2019/DP-SPJ, ID 723283 (p. 99/100), destinada a Senhora Eliana Pasini, em 14.2.2019,
a qual recebeu em 21/2/2019, conforme rubrica no documento 1D 732058 (p. 102).

Apo6s solicitacdo de dilacdo de prazo, protocolo 1975/2018, ID 731984 e o
deferimento de novo prazo de 15 (quinze) dias, conforme Despacho n° 31/2019-GCFCS, ID
734569 (p. 104/105). Os Jurisdicionados manifestaram-se juntando documentos
complementares, protocolos n°® 2265/2019 (ID 737217), 2434/2019 (1D 739234) e 3106/2019
(ID 753173), provenientes da Secretaria Municipal de Satde de Porto Velho e da Prefeitura de
Porto Velho/RO.

Desta feita, em 1°/4/2019, retornam os autos a Secretaria Geral de Controle
Externo para andlise, conforme determinado no Despacho de 15/4/2019, ID 753847, no intuito
de apreciar a documentacdo complementar, em cumprimento das determinacGes contidas nos
itens 1l e 111, dar. DM-GCFCS-TC 85/18, que se encontravam pendentes.

Seré utilizada na andlise, a metodologia consubstanciada na técnica de exame do
conteddo documental dos protocolos n°® 2265/2019 (ID 737217), 2434/2019 (1D 739234) e
3106/2019 (ID 753173), em contraponto ao que foi determinado na r. Decisdo Monocratica
DM-GCFCS-TC 85/18, aferindo-se o cumprimento ou ndo das determinacfes. Além disto,
realizar-se-a um paralelo dos itens r. DM-GCFCS-TC 85/18, com o escopo da Fiscalizacao
“Blitz na Saude”, Processo n° 843/2019.
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1. DAS INFORMACOES APRESENTADAS PELOS JURISDICIONADOS EM
RELACAO AO ITEM Il DA DM-GCFCS-TC 85/18

Ap0s estas consideracdes, avalia-se como a principal peca instrutiva, para o
cumprimento das determinagGes remanescentes nos itens Il e I11, da r. DM-GCFCS-TC 85/18,
¢ o protocolo n°®2265/2019 (ID 737217), da Secretaria Municipal de Saude de Porto Velho/RO.

I11.1. Da determinacéo disposta no item 11 da DM-GCFCS-TC 85/18.

Il - DETERMINAR ao Secretario de Satde do Municipio de Porto Velho
gue, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificacdo, informe acerca da
alocacdao de médicos nos postos municipais e o efetivo controle da presenca
destes no horério estabelecido, indicando, discriminadamente por
especialidade, o atual guantitativo, em atividade, tipo de vinculo laboral,
guantidade de cargos previstos em lei e quantidade de cargos vagos, sob pena
de aplicagdo da multa prevista no artigo 55, 1V, da Lei Complementar n°
154/96, sem prejuizo de outras cominagdes legais;

Resumidamente, a Justificativa, protocolo n® 2265/2019, descreve a quantidade
de médicos contratados, separados por regime juridico, celetista ou estatutéario, o local onde
estdo dispostos esses profissionais de saude (médicos) e expdem a quantidade de cargos vagos.
Além disto, descreve a forma de controle de presenca dos médicos, 0s responsaveis por sua
conferéncia e as rotinas implementadas.

Todas estas informacBes sdo prestadas fundamentadamente com base em
informacdes prestadas oficialmente pelas unidades de satide do Municipio, com observacgdes
pertinentes que a seguir serdo examinadas.

Assim, a determinacdo solicitou informacdes referentes a dois pontos principais:
0 primeiro, sobre alocagdo de médicos nos postos municipais; enquanto, o segundo diz respeito ao
efetivo controle da presenca destes no horéario estabelecido.

Nesse contexto, em cumprimento a determinacdo, a Justificativa, protocolo n°
2265/2019, de 15/3/2019, ID 737217, quanto a alocacdo de médicos, informa, no corpo da
peticdo, a quantidade de 38 cargos médicos vagos, considerando a reserva técnica necessaria
para cada unidade, conforme citagéo a seguir:

(...)

Informamos ainda que as vagas em aberto nas Unidades de Salde, destinadas
a completar escala de servigo s&o em 38 (trinta e oito), contando com a reserva
técnica para salvaguarda em casos de férias e outros afastamentos previstos
em lei, conforme memorando n° 162/DMAC/2019/SEMUSA, em anexo.

Ainda, discorre sobre a quantidade total de medicos contratados, atualmente, sdo
109 (cento e nove), somente em unidades basicas de saude, dispostos 74 (setenta e quatro) com
contrato sob o regime juridico estatutario e 33 (trinta e trés) contratados no regime do programa
federal Mais médicos, do Ministério da Saude, conforme disposto a seguir:

()

Quanto as Unidades Basicas de Salde contamos com um nimero de 109
profissionais médicos, sendo 74 (setenta e quatro) pertencem ao quadro
Estatutarios e 33(trinta e trés) pertencem ao Programa mais médico/Ministério
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da Saude. Temos ainda 02 bolsista/MS, 02 oriundos do Convénio firmado com
a Faculdade Sao Lucas e 01 médico residente/UNIR( consultério na rua):

Informou a Jurisdicionada, com relacdo a quantidade de médicos, que possui
profissionais médicos dispostos em 66 (sessenta e seis) equipes de Estratégia de Saude da
Familia, referente a Atencdo Priméria de Salde. Noticiou, indiretamente, o déficit de
profissionais médicos, ja que 56% (cinquenta e seis por cento) da populacdo da capital,
aproximadamente, o que corresponde a 286.283 pessoas, encontram-se desguarnecidas desse
tipo de atendimento, conforme exposto a seguir:

(...

A Atencdo Priméaria a Salde (APS) no municipio de Porto Velho encontra-se
atualmente com 66 equipes da Estratégia da Saude da Familia (ESF) com 44%
de cobertura, ficando 56% de usuéarios sem cobertura de atendimento,
correspondendo a 286.283 pessoas.

Ademais, discorreu que a carga horaria dos médicos contratados sob o regime
juridico estatutario é fixada em 20 (vinte) ou 40 (quarenta) horas semanais, com fundamento
na Lei Complementar Municipal n°® 487/2013, conforme descrito a seguir:

No que refere-se a quantidade e médicos previsto em lei, informamos que
conforme o anexo da Lei Complementar 487 de 11/06/2013, essa estabelece
um quantitativo de 800 médicos com carga horaria de 20 ou 40 horas

Considerando esta informacao, este Corpo Instrutivo buscou o anexo da referida
lei, 0 qual se encontra assim disposto, a estimativa da quantidade de profissionais médicos, por
especialidade e por carga horéaria, conforme tabela copiada adiante:

Anestesiologista
Angiologista
Cardiologista
Clinico Geral

Dermatologista
Do Trabalho
Endocrinologista
Fisiatra
Gastroenterologista
Geriatra
Ginecologista/Obstetra

Infectologista EO
Médico Mastologista DE 800
Nefrologista 40

Neurologista
Oftalmologista
Oncologista
Ortopedista
Otorrinoralingologista
Pediatra
Pneumologista
Psiquiatra
Radiologista
Traumatologista
Urologista
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Os profissionais médicos encontram-se lotados, como anexo da Justificativa,
Memao. n® 162/DMAC/2019/SEMUSA, nas seguintes unidades de salde, as quais realizaram
levantamento de alocacao de médicos a sua disposicao:

o Centro de Especialidades Médicas Dr. Alfredo Silva

o Centro Especializado em Reabilitacdo - CER

o Policlinica Dr Rafael Vaz e Silva- PRVS

o Centro de Referéncia Saude da Crianca- CRSC

o Servico de Apoio ao Diagndstico por Imagem--SADI

o Centro de Referéncia Saude da Mulher - CRSM

o Servico de Atendimento Especializado - SAE

. Centro de Atencdo Psicossocial Porto Velho - CAPS PVH (Trés
Marias)

o Centro de Atencéo Psicossocial Alcool e outras Drogas - CAPSAD

o Centro de Atencdo Psicossocial Infanto-juvenil- CAPSI

o Sala de Apoio de Jaci-Parana

. Unidade de Pronto Atendimento Zona Leste-UPA ZL

. Unidade de Pronto Atendimento Zona Sul - UPA SUL

. Servico de Atendimento Movel de Urgéncia- SAMU 192

. Unidade de Pronto Atendimento Dr. José Adelino da Silva- P.A. José
Adelino

o Unidade de Pronto Atendimento Dr? Ana Adelaide - P.A. Ana Adelaide

o Hospital Maternidade Municipal Mé&e Esperanca- MMME

Quadra destacar, que as informacdes das unidades foram prestadas pelos seus
Gerentes/Diretores/Gestores responsaveis, devidamente rubricados, sendo listado 0 nome dos
servidores, matricula, carga horéria, cargo em exercicio, especialidade médica e o déficit
profissional em cada unidade. Além disso, importante considerar algumas observacfes em
apartes, pelas unidades de salde, considerando as informacdes prestadas sobre o levantamento
individualizado, fazendo consideracdo sobre reserva técnica e o seu déficit.

Destaque as consideracdes da Diretora do Centro de Especialidades Médicas Dr.
Alfredo Silva, que trouxe a seguinte observagao:

Obs.: Considerando a capacidade instalada atual do Centro de Especialidades
Meédicas, o nosso déficit calculado esté diretamente relacionado ao nimero de
consultoérios disponiveis. Porém ressalta-se- que ha um déficit importante das
especialidades ora ndo calculado, que é maior que 0 nimero de -vagas
disponiveis para este-Centro. Citamos algumas das especialidades, como:
Cardiologia, Oftalmologia, Neurologia, Dermatologista, etc.

Também, merece aparte ao relatado pela Gerente da Policlinica Dr Rafael Vaz e
Silva- PRVS, que apontou a seguinte observagéao:

OBS.: As médicas: Gisele C.R. Spolaor, Malena D.S.Bessa e Liliane de
Barros B. Casseb atuam no ambulatério da Pol. Rafael VVaz e Silva, cada uma
com 06 hs semanais, porém sdo lotadas na Maternidade Municipal e fazem o
restante da sua carga horaria naquele Hospital, conforme consta em escala de
servigo mensal.
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Ao mesmo tempo, a Diretora da Sala de Apoio de Jaci-Parana faz a seguinte
observacéo, relacionado ao déficit de profissionais:

Obs.: Consideramos a reserva técnica de 10% a 15%, ou seja, para a Sala de
Apoio de Jaci Parana o deficit é de 01 (um) profissional de 40hs/s.

Nos mesmo sentido, sobre a caréncia de profissionais, real¢a-se a informacéo da
Gerente da Unidade de Pronto Atendimento Zona Leste-UPA ZL, com a seguinte observagéo:

Obs.: Na UPA Zona Leste o déficit atual de profissionais sdo de 05 (cinco)
médicos para ocupar 0 nimero de vagas em aberto, contando com a reserva
técnica de 10% a 15% para cobrir férias e outras licencas.

Da mesma forma, a Gestora do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia -
SAMU 192 indica a seguinte observacéo:

Obs.: Consideramos o déficit de reserva técnica de 10% a 15% do n° de
vagas, ou seja, para 0 SAMU 02 (duas) vagas de reserva técnica.

Além disto, manifesta sobre a caréncia de profissionais médicos, o Gerente da
Unidade de Pronto Atendimento Dr. Jose Adelino da Silva - P.A. em suas observacdes, quando
das informac0es prestadas, nos termos a seguir:

Obs.: O deficit de profissionais para as escalas de servico do P. A. JOSE
ADELINO, descrevemos da seguinte forma:

Para atuar na Clinica Geral sdo: 05 (cinco) vagas+ 01 (uma) vaga de reserva
técnica, totalizando 06 (seis) médicos de 40hs;

Para atuar na Pediatria sdo: 03 (trés) vagas+ 01 (uma) vaga de reserva técnica,
totalizando 04 (quatro) médicos de 40hs.

Consideramos de 10% a 15% a reserva técnica.

Registra-se que em documentos de complementacdo ao cumprimento da
determinacdo, os Gestores das Unidades: Centro de Referéncia Saude da Crianca- CRSC,
Centro de Referéncia Saude da Mulher — CRSM e Hospital Maternidade Municipal Méae
Esperanca-MMME, também, expuseram observacgdes diversas sobre os profissionais médicos
sob sua geréncia.

111.2. DA ANALISE TECNICA

Neste contexto, com relacdo ao quantitativo de profissionais médicos, nota-se
uma incongruéncia no déficit informado, ou seja, ndo foi devidamente descrito se o déficit de
38 cargos médicos vagos € com base na capacidade atual que as unidades comportam
(consubstanciado na reserva técnica) ou se é possivel ampliar a contratacéo destes profissionais
nas unidades que prestaram informacdes ou, mesmo, se este déficit foi calculado somente num
tipo especifico de unidade de saude (seja em unidades basicas ou unidades de pronto
atendimento).

No geral, tem-se o quantitativo fixado na Lei Complementar Municipal n°
487/2013 séo de 800 (oitocentos) profissionais médicos. Este Corpo Instrutivo realizou uma
contagem dos médicos, na listagem informada pelas unidades de saude, chegou a quantidade
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de 277 (duzentos e setenta e sete) médicos. Assim perfaz um déficit aparente de 5232
(quinhentos e vinte e trés) médicos, ou seja, de cargos vagos, em consideracdo ao fixado no
regramento legal e ndo 38 cargos vagos, como informado.

Mesmo se considerando no célculo a soma da quantidade total 109 (cento e nove)
médicos® — contratados para atender nas unidades basicas de salde -, ainda teriam 414
(quatrocentos e quatorze) cargos vagos de médicos, ainda muito distante do informado.

Ainda sobre a quentdo da alocagdo dos médicos, foi anexada a justificativa copia
de norma administrativa de ambito interno da Secretaria Municipal de Salde de Porto
Velho/RO — Instrucdo Normativa/DMAC n° 1/2018, de 13 de setembro de 2018 —, que
estabelece parametro quanto ao nimero de plantonistas médicos por plantdo para as Unidades
de Pronto Atendimentos no ambito do Departamento de Atencdo a Saude de Média e Alta
Complexidade-DMAC.

Este regramento, determina o nimero de plantonistas para as Unidades de Pronto
Atendimento-UPAs, quais sejam:

Unidade de Saude Numero de médicos por plantdo
Diurno Noturno
Pronto atendimento Dr. Ana | 3 médicos clinicos 3 médicos clinicos
Adelaide 1 médico pediatra
Pronto atendimento Jose | 1 médico clinico 2 médicos clinicos ou
Adelino da Silva 1 médicos pediatra 1 médico clinico e 1 médico
pediatra
Servico de apoio a urgénciae | 2 2
emergéncia de Jaci Parana
UPA 24 horas Zona Sul 4 4
UPA 24 horas Zona Leste 4 4

Com relacdo ao segundo ponto da determinacdo, sobre os controles de
frequéncia dos profissionais de salde, nesta mesma manifestagdo a Jurisdicionado, Secretaria
Municipal de Saude do Municipio de Porto Velho (protocolo n° 2265/2019, de 15/3/2019, ID
737217), informou que é realizado por meio da assinatura da folha de ponto (padronizada)
assinada diariamente nas respectivas unidades de lotacdes, sob a responsabilidade do gerente
de cada unidade.

Ademais, noticiou-se as rotinas para conferéncia da frequéncia de cada servidor
lotado na Secretaria Municipal de Satde de Porto Velho/RO, sua conclusdo nos termos a seguir:

Esses documentos, ao final do més de referéncia, sdo encaminhados a Diviséo de
Recursos Humanos /SEMUSA, para fins de conferéncia.

Cabe, nos informar que essas folhas de frequéncias que sdo assinadas pelos servidores
sdo_ devidamente chanceladas pelos respectivos gerentes das unidades de salde,
nomeado por meio de decreto municipal para exercer o cargo, no &mbito de suas
atribuicBes, o que o0s colocam como responsaveis diretos por eventuais
irregularidades:

2 Memoria de célculo: 800 (Lei Complementar Municipal n° 487/2013) - 277 (soma total dos médicos alocados
nas unidades) = 523 déficit de profissionais médicos.

3 74 (setenta e quatro) contratado sob o regime juridico estatutario e 33 (trinta e trés) contratados no regime do
programa federal mais médicos, do Ministério da Satde
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A Divisdo de Recursos Humanos/SEMUSA imprime mensalmente do Sistema de
Informacédo um relatorio com a relagéo de todos os servidores lotados na SEMUSA.
Realizadas as conferéncias nominais sdo feitas os langamentos das faltas via Sistema
Mddulo-GP (gestdo de pessoas) SEMAD. O mesmo procedimento fiscalizatério é
realizado pela Divisdo de Recursos Humanos/SEMUSA objetivando a conferéncia
dos afastamentos dos profissionais, no tocante a licencas médicas, licencas para
interesse particular, licenca prémio e férias.

J& quanto a este ponto, temos que o registro manual ndo € o mais apropriado para
a efetividade desse controle. O registro de forma eletrdnica, por digital ou por cartdo magnético,
é indicado como um controle mais eficiente e com menor risco de fraudes. Todavia, levando
em consideracdo que a determinacgéo desta Corte foi no sentido de informar o efetivo controle
de presenca dos profissionais médicos, considera-se que as informacGes apresentadas atendem
a determinagdo do Relator.

Desta maneira, este Corpo Instrutivo manifesta pelo cumprimento das
determinacg6es dispostas no do item 1l da DM-GCFCS-TC 85/18, no que tange a prestacao de
informagdes quanto a alocacdo de médicos nos postos municipais, controle de frequéncia e
quantitativo em atividade, apesar da divergéncia de informacdes acima relatada, relacionada
aos cargos vagos.

IV. DAS INFORMACOES APRESENTADAS PELOS JURISDICIONADOS EM
RELACAO AO ITEM Il DA DM-GCFCS-TC 85/18

IV.1. Da determinacao disposta no item Il da DM-GCFCS-TC 85/18.

111 - DETERMINAR ao Secretario de Satde do Municipio de Porto Velho
que, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificacdo, envie informacdes
acerca da apuracdo de responsabilidade do possivel abandono de plantdo
médico ocorrido na ocasido do 6hito da senhora Rosineide Basan, verificado
em 9.1.2018 na Unidade de Saude José Adelino, nesta capital, sob pena de
aplicagdo da multa prevista no artigo 55, 1V, da Lei Complementar n° 154/96,
sem prejuizo de outras cominagoes legais;

A analise se restringira ao exclusivo cumprimento da determinacéo indicada pelo
Conselheiro relator, o qual solicita informacdes sobre a apuracdo de possivel abandono de
plantdo médico, ocorrido em 9/1/2018, na Unidade de Saude José Adelino, nesta capital, que
tenha ocasionado a morte da Senhora Rosineide Basan, tendo por investigados os Senhores Dr.
Diovandres Henrique Muniz de Oliveira e Dr. Oziel Jardim de Moura Junior

Resumidamente, a principal peca informativa (protocolo n° 2265/2019, de
15/3/2019, ID 737217), tratou sobre o0s processos existentes, as medidas tomadas e a fase
processual que se encontram para apuracdo dos fatos, administrativamente e criminalmente,
relacionados ao obito da Senhora Rosineide Basan ocorrido, em 9.1.2018, na Unidade de Saude
José Adelino.

As informacbes foram prestadas, consubstanciadas em copias do Processo
Administrativo Disciplina-PAD, n° 08.00017-000/2018; bem como, com informacdes prestadas
pela Procuradoria-Geral de Justica, Oficio SEI n® 706/2018/GAB-PGJ.
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1V.2. DA ANALISE TECNICA

A jurisdicionada no corpo da peticdo da Justificativa informa a fase processual
que se encontram o Processo Administrativo Disciplina-PAD n° 08.00017-000/2018 e a
apuracdo em ambito criminal, junto ao Ministério Publico Estadual, conforme citacdo a seguir:

[...] a Procuradoria-Geral do Municipio de Porto Velho instaurou o Processo
Administrativo Disciplinar n°. 04.0002/CD/PGM/2018, por intermédio da
Portaria n°06/CD/SPPD/PGM/2018, objetivando apurar a responsabilidade do
possivel abandono de plantdo ocorrido na ocasido do 6bito da senhora
Rosineide Basan, verificado em 09.01. 2018 na Unidade de Saude José
Adelino, nesta capital. (Ver copia integral do processo em referéncia doe.
anexo).

Ouvidas as testemunhas e o indiciado, foi elaborado relatério circunstanciado,
onde o Presidente da Comissdo Processante, rejeitando os argumentos
expendidos pela defesa do Indiciado, opina pela aplicacdo da pena de
Suspensao de 30(trinta) dias que podera ser convertida em Multa na base
de 50%( cinquenta por cento ) por dia da remuneracdo em razdo da
conveniéncia do servigo publico, nos termos do art. 141, incisos | e XXH,
e/e art. 155,8 3°, ambos da Lei Complementar n° 385/2010-Estatuto dos
Servidores Publicos Municipais.

Concluida a apuracéo os autos de processo foram encaminhados a autoridade
superior para deliberacdo na forma da legislacdo pertinente. Antes porém,
foram solicitadas ao Ministério Publico do Estado de Rond6nia, informagdes
se havia sido instaurados algum procedimento extrajudicial acerca dos fatos
objetos do PAD.

Em resposta o Cartdrio Judiciario do MP 1 ° Grau expediu a Certiddo SEI N°
721/2018/CAJ/I-1 GRAU, a qual informa existem dois procedimentos,
respectivamente: Processo n° 2018001010064641 - Feito distribuido para a 12
Titularidade 5% Promotoria de Justica (Curadoria de Defesa da Probidade
Administrativa) em 23/03/2018 e Processo n° 201800101001156 - Feito
distribuido para a 12 Titularidade 7% Promotoria de Justica(Curadoria dede
Saude) em 18/01/2018, estando ainda em fase de instrucéo.

Diante desse fato, a Comissdo de Processo Administrativo Disciplinar,
conforme informagéo (fls.152/153) no processo n°. 04.0002/CD/PGM/2018
deliberou por aguardar o desfecho do processo judicial.

No ambito administrativo foi instaurado em 25/1/2018, Processo Administrativo
Disciplina-PAD, n° 08.00017-000/2018, por meio da Portaria n® 5/CD/SPPD/PGM/2018, em
tramitacdo, perante a Procuradoria Geral do Municipio, na Subprocuradoria de Processo
Disciplinar, com a designacdo da Comisséo Processante pelos seguintes servidores:

e Hailton Otero Ribeiro de Aradjo, Advogado, OAB/RO n° 529, cadastro n°
743147 (Presidente);

e Onildo Pires de Aradjo, Advogado, OAB/RO n° 1636, cadastro n® 160127
(membro), e

e Wellington Maria Costa Aguiar, Advogado, OAB/RO n° 6701, cadastro n°
709040 (membro).

Os autos do Processo Administrativo Disciplinar foram instruidos, pela
Comisséo Processante, com 0s seguintes atos processuais: defesa apresentada do Senhor Oziel
Jardim de Moura Junior; a oitiva de testemunhas (Marcelo Tendrio Matos, Franciele Lopes
Santana, S6nia Maria Veiga de Almeida, Mirian Martins de Souza, Ruscley Peixoto Ribeiro,
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Suelene Justiniano Dantas); documentos, como exemplo do Oficio n® 009-2018/CC/6°DP*,
ficha de atendimento da vitima, cOpia da escala de plantéo clinico, copias das fichas funcionais
dos Sindicados.

Ao final foram tomados o depoimento dos Investigados Senhor Diovandres
Henrique Muniz de Oliveira e Senhor Oziel Jardim De Moura Junior

Assim, colhidas as provas e instruido o processo, a Comissdo Processante
concluiu pelo indiciamento somente do médico plantonista, Senhor Diovandres Henrique
Muniz de Oliveira, com individualizacdo de sua conduta e imputacdo de infracdo
administrativa, nos termos a seguir exposto:

(...

1. Apds anélise e apreciacao das provas constantes do presente processo,
a Comissdo Processante resolve INDICIAR o acusado DIOVANDRES
HENRIQUE MUNIZ DE OLIVEIRA, cargo de Médico, cadastro: 131988,
lotado na Secretaria Municipal de Saude/SEMUSA, e NAO INDICIAR o
acusado ex-servidor, OZIEL JARDIM DE MOURA JUNIOR, cargo de
Meédico, cadastro: 22476, lotado na Secretaria Municipal de Saide/SEMUSA,
em razdo de ter existido a troca oficial de plantdo, de conhecimento de toda a
equipe de servidores e do Diretor da Unidade José Adelino, Marcelo Tendrio
Matos, cadastro: 119257, conforme documento as fls. 58, onde o Médico
OZIEL, titular do plantdo do dia 08/01/2018, repassou a atribui¢do do plantdo
ao Médico DIOVANDRES, substituto do plantdo, onde este Ultimo se
comprometeu e se responsabilizou por qualquer problema ético ou técnico no
dia em que cumpriria a escala, cuja conduta esta descrita individualmente, da
seguinte forma:

DIOVANDRES HENRIQUE MUNIZ DE OLIVEIRA, por infringéncia
aos incisos 1 e XXII do art. 141 da Lei Complementar Municipal n® 385/2010,
por ter se ausentado antes do término do plantdo de sua- responsabilidade,
durante o expediente, sem prévia autorizagdo do chefe imediato, praticando
ato contra expressa disposic¢do de lei, em descumprimento de dever funcional,
em beneficio préprio.

Consta nos autos que o servidor foi notificado do indiciamento e apresentou
defesa, tempestivamente, no prazo de 10 (dez) dias.

Em conclusdo da instrucdo processual, com base nas provas colhidas e
considerando a defesa administrativa apresentada, a Comissdo Processante conclui seus
trabalhos com o relatério final, indicou-se a reprimenda abaixo transcrita:

De todo o0 exposto e por tudo que dos autos consta, esta Comissdo Processante
rejeita os argumentos levantados pela defesa, por falta de amparo legal, e no
mérito opina pela pena de SUSPENSAO DE 30 (TRINTA DIAS, QUE
PODERA SER CONVERTIDA EM MULTA, NA BASE DE 50%
(CINQUENTA POR CENTO) POR DIA DA REMUNERACAO EM
RAZAO DA CONVENIENCIA PARA O SERVCO, ao servidor piblico
municipal, DIOVANDRES HENRIQUE MUNIZ DE OLIVEIRA,
ocupante do cargo de Meédico, lotado na Secretaria Municipal de

4 Informacéo sobre as medidas investigativas tomadas junto ao Inquérito Policial n® 001-2018-6°DP tratado como
crime de omissdo de Socorro tipificado no art. 135, paragrafo tnico, do CP
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Saude/SEMUSA, cadastro: 131988, por infringéncia ao art. 141, inciso I,
inciso XXII combinado com o art. 155, § 3°, ambos da Lei Complementar n°
385/2010 - Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de Porto Velho,
ficando o servidor obrigado a permanecer em servico.

Salvo melhor juizo, é 0 nosso entendimento a consideragcdo superior, para as
providéncias devidas.

Ademais, no ambito criminal, por meio do Oficio SEI n°® 706/2018/GAB-PGJ,
fora informado pela Procuradoria-Geral de Justica a existéncia de dois procedimentos
investigatorios em desfavor dos médicos Diovandres Henrique Muniz de Oliveira e Oziel
Jardim de Moura Junior, com o fito de apurar suposto abandono de plantdo na Unidade de
Pronto Atendimento Dr. José Adelino:

o 2018001010064641: Feito distribuido para a I? titularidade da 5%
Promotoria de Justica (Curadoria de Defesa da Probidade Administrativa) em
23/03/2018 e arquivado em 27/04/2018;

o 2018001010001156: Feito distribuido para 12 titularidade da 7@
Promotoria de Justica (Curadoria da Saude) em 18/01/2018, ainda em fase de
instrucéo.

Em razdo destas informaces da Procuradoria-Geral de Justica, 0 Subprocurador
de Processo Disciplinar, Senhor Hailton Otero Ribeiro de Aradjo (Presidente da Comissdo
Processante), por meio da Informacdo n°® 20/SPD/PGM/2018, sobrestou a conclusdo do
Processo Administrativo Disciplinar, até a conclusdo do processo criminal que ainda se
encontra em tramitacao.

Desta feita, considerando os documentos anexos a justificativa, protocolo n°
2265/2019, de 15/3/2019, ID 737217, é possivel examinar cumprimento da determinacdo do
item 11 da DM-GCFCS-TC 85/18, tendo sido prestadas informacges sobre a apuracdo dos fatos
relacionados ao 6bito da Senhora Rosineide Basan, ocorrido em 9.1.2018, na Unidade de Salde
José Adelino, nos autos do Processo Administrativo Disciplina-PAD, n° 08.00017-000/2018,
instaurado em 25/1/2018, por meio da Portaria n° 5/CD/SPPD/PGM/2018; como também, em
ambito criminal, junto ao Inquérito Policial n°® 001-2018-6°DP em tramitacdo, perante ao
Ministério Pablico Estadual.

V. DO CUMPRIMENTO DO ITEM V DA DM-GCFCS-TC 85/18
V.1 Determinacao disposta no item V, da DM-GCFCS-TC 85/18

V — DETERMINAR ao Secretario Geral de Controle Externo desta Corte de
Contas que verifique, junto ao Excelentissimo Presidente da Corte, a
possibilidade de incluir no escopo do projeto de fiscalizacdo desenvolvido por
este Tribunal de Contas, denominado "Blitz na Saude", as unidades de saude
do Municipio de Porto Velho, de forma que o corpo instrutivo possa melhor
apurar os recentes fatos registrados pela midia local e relatados na inicial, para
fins de instrucdo do presente feito, cotejando-se os elementos apresentados
pela Administracdo em relagdo aos itens supra com as constatacGes feitas in
loco pelos auditores da Corte sobre mesmos pontos;
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Com relacdo a este topico, necessario discorrer sobre o processo especifico de
Fiscalizagéo, Processo n® 843/2019 — “Blitz na saude” — que se relaciona com o caso. A referida
fiscalizagdo tem por objetivo verificar como se encontra a prestacdo dos servicos de salde nas
Unidades de Pronto Atendimento-UPA, no Municipio de Porto Velho/RO e, em consequéncia,
contribuir para a boa gestdo dos recursos publicos empregados nesses estabelecimentos pela
Secretaria Municipal de Saude de Porto Velho/RO.

A acdo fiscalizatdria foi autorizada por meio da Portaria n® 534, de 13.7.2018
(Publicada no DOeTCE/RO n° 1675, de 24.7.2018), tendo sido fixados o0s pontos criticos a
serem fiscalizados, bem como a metodologia de trabalho (técnica de auditoria utilizada),
conforme apontado no Relatdrio Técnico preliminar, ID 747056 (Processo n° 843/2019):

[-]

4. Para a verificagdo pretendida, tomou-se como base a aplicagdo de roteiro de
inspecdo (checklist) e questionarios, desenvolvidos pelos Auditores desta Corte de
Contas com vistas a uniformizagéo e ao adequado direcionamento dos trabalhos, de
modo a averiguar pontos criticos comuns as Unidades de Pronto Atendimento,
selecionados previamente, sendo estes: (i.) controle de pessoal, (ii.) controle de
medicamentos, (iii.) situacdo das instalagdes fisicas, (iv.) situacdo dos equipamentos
e (v.) usuarios.

5. Por uma questéo de utilidade e objetividade, as informacgdes apresentadas
neste relatdrio técnico versarao sobre as impropriedades identificadas durante a
fiscalizagcdo empreendida na unidade publica de salde referenciada, restando, 0s
papeis de trabalho que subsidiaram tais informagdes, arquivados na unidade técnica
responsavel pela acdo, integrante desta Corte de Contas, bem como no banco de dados
do aplicativo “Opine ai”, ferramenta utilizada durante a vistoria. [...}

A fiscalizagdo in loco ocorreu, em 5/12/2019. Realizado os trabalhos
fiscalizatdrios foi produzido um Relat6rio Técnico Final (ID 747058), pela Equipe de Técnica,
ID 747058, em 3/4/2019, conclusdo nos termos a seguir:

IV. CONCLUSAO

51. A partir dos dados e elementos expostos foi possivel aferir que as unidades
publicas de satde do municipio de Porto Velho, UPA LESTE, UPA SUL, PRONTO
ATENDIMENTO Dra. ANA ADELAIDE e PRONTO ATENDIMENTO JOSE
ADELINO, todas fiscalizadas durante a execugdo do projeto “Blitz na Saude” nos
dias 05 (diurno) e 06 (noturno) de dezembro de 2018, de gestdo do aludido ente
municipal, encontram-se com impropriedades que carecem de ATENCAO
URGENTE por parte dos seus gestores, mediatos e imediatos.

52. Assim, ante a imperativa celeridade na solucdo dos problemas apontados até
aqui, motivo de ser da fiscalizacdo ora empreendida, quando da consolidagcdo das
informagdes levantadas durante a a¢do, indicou-se a senhora Eliana Pasini, Secretaria
Municipal de Salude, bem como ao senhor Hildon Chaves, Prefeito do Municipio de
Porto Velho, aos quais cumprem o planejamento e a promogdo de estratégias,
mediatas e imediatas, ao devido saneamento das situacdes evidenciadas, a possivel
adocéo das seguintes providéncias:

IV.1. Quanto as impropriedades referentes ao eixo de ‘controle de pessoal’
(pormenorizadas no item I1.1 desta peca) (i.) Determinar que sejam divulgadas,
permanente, em mural de livre acesso publico, além da escala mensal dos seus
servidores, a escala didria dos médicos, em formato simplificado, objetivo e de
facil compreensdo, nela constando, no minimo: o dia referente, 0 nome do
profissional, a especialidade (se tiver) e a jornada correspondente — cumprindo,
desse modo, com o dever de transparéncia da gestdo, de forma a possibilitar o efetivo
e tempestivo exercicio do controle social, conforme legislacdo municipal aprovada
sob 0 n° 2.565/2018, de 21 de dezembro de 2018, bem como a esséncia do Oficio
Circular n. 0003/2018-GP do TCE/RO; (ii.) Determinar que as folhas de ponto dos
servidores sejam assinadas tempestivamente pelos servidores, isto é, no momento
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da chegada e no da saida de cada jornada diaria; (iii.) A titulo de sugestdo de
aprimoramento da gestdo, recomendar as instancias cabiveis que instituam
procedimentos habeis a levar ao conhecimento da SEMUSA, tempestivamente,
qguando as unidades publicas de saude fiscalizadas estiverem funcionando com
médicos em quantitativo inferior ao fixado por intermédio da Instrugdo Normativa
DMAC n. 01 de 13 de setembro de 2018, de modo a coibir e oportunizar as
instancias superiores a tomada das medidas cabiveis; (iv.) A titulo de sugestdo de
aprimoramento da gestdo, recomendar a reavaliacdo, por parte da SEMUSA, da
manutencdo do sistema de controle de pessoal utilizado pelas unidades publicas
de saude fiscalizadas, porquanto o sistema adotado, manual, dificulta sobremaneira
a afericdo (especialmente a posteriori) do efetivo e integral cumprimento da jornada
de trabalho dos seus servidores, colocando em risco a confiabilidade dos dados que
nela constam, tanto por parte do gestor da unidade quanto por parte da prdpria
secretaria municipal de sadde.

IV.2. Quanto _as impropriedades referentes ao eixo de ‘medicamentos’
(pormenorizadas no item 11.2 desta peca) (i.) Determinar gue providenciem, com
urgéncia, a aquisicdo e a disponibilizacdo dos medicamentos imprescindiveis aos
atendimentos nas unidades publicas de saude, tratando, especialmente, daqueles
identificados de forma individualizada nos relatérios preliminares em anexo; (ii.)
A titulo de sugestdo de aprimoramento da gestdo, recomendar que a divulgacédo
eletrénica dos medicamentos seja simulténea e tempestiva, visando que o estoque
de medicamentos reflita, com a maior fidedignidade possivel, a realidade da unidade
plblica de saude, portanto, a sincronizacdo deve ser imediata; (iii.) A titulo de
sugestdo de aprimoramento da gestdo, recomendar que a farmécia da unidade
funcione no periodo de 24h, com a presenca de farmacéutico responsavel, elidindo
um fator de risco quanto ao efetivo controle dos medicamentos dispensados durante o
periodo noturno; e (iv.) A _titulo de sugestdo de aprimoramento da gestao,
recomendar aos gestores das unidades que os medicamentos sejam armazenados em
local adequado para a dispensacdo, sem a presenca de mofo ou infiltracbes, com
climatizacfo adequada e controle informatizado de estoque.

IV.3. Quanto as impropriedades referentes ao eixo das ‘condicdes fisicas’
(pormenorizadas no item 11.3 desta peca) (i.) Determinar que sejam verificadas
e providenciadas solucbes imediatas para as impropriedades identificadas na
area_externa de cada unidade fiscalizada (indicadas, de forma especifica e
individualizada, nos relatdrios preliminares em anexo), com destaque para: a)
manutencdo da placa de identificacdo da unidade de salde publica; b) conservagdo do
muro e das paredes da unidade saude; c) a dificuldade de acesso para pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida; d) a falta de instalacdo de piso tatil na unidade;
e) a ndo disponibilizacdo de vaga de estacionamento exclusiva para deficientes; f) a
pintura externa da unidade de salde; g) o armazenamento do lixo infectante; h) a
manutengdo do telhado da unidade de salde; i) a manuten¢do da rede elétrica exposta
no telhado da unidade de salde; (ii.) Determinar que sejam verificadas e
providenciada solugdo para as seguintes impropriedades da area interna de cada
unidade fiscalizada (indicadas, de forma especifica e individualizada, nos
relatorios preliminares em anexo), com destaque para: a) manutencdo e
substituicdo das ldmpadas que encontram-se danificadas; b) manutencdo e
substituicdo dos aparelhos de ar condicionado danificados; c) manutencéo das paredes
das salas de atendimento (inclusive consultérios) que se encontram com infiltragdes e
vazamentos de encanagdo; d) substituicdo de portas quebradas e fechaduras
danificadas; e) reparos no piso da unidade; f) reparos no forro da unidade; (iii.)
Determinar que sejam verificadas e providenciada solugdo para as seguintes
impropriedades do ambiente de espera de cada unidade fiscalizada (indicadas,
de forma especifica e individualizada, nos relatérios preliminares em anexo),
com destaque para: a) disponibilizagdo de copos descartaveis para 0s usuarios; b)
manutencdo e substituico dos aparelhos de ar condicionado danificados; c)
manutencdo e/ou substituicdo dos bebedouros que fornecem agua para os usuarios; d)
manutencdo/substituicdo das cadeiras/longarinas danificadas/rasgadas; e) reparos no
banheiro da unidade, inclusive com melhora nos itens de acessibilidade para pessoas
com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida (tal como a instalagdo de sanitarios
adequados); f) disponibilizacdo de itens de higienizacdo nos banheiros, tais como
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sabdo liquido, papel toalha e papel higiénico utilizaveis 11; (iv.) A titulo de sugestao
de _aprimoramento da gestdo, recomendar que sejam previstas manutencoes
preventivas (periddicas) e corretivas das unidades publicas de saude fiscalizadas,
especialmente aquelas destinadas ao pronto atendimento da populagdo, a ser
acompanhado e implementado pelo gestor da unidade.

IV.4. Quanto as impropriedades referentes ao _eixo _ ‘equipamentos’
(pormenorizadas no_item 1.4 desta peca) (i.) A _titulo de sugestdo de
aprimoramento da gestdo, recomendar que sejam realizadas manutenc¢des
preventivas (periddicas) e corretivas nos equipamentos utilizados nas unidades
publicas de salde fiscalizadas, podendo ser verificado pelo gestor da unidade a
existéncia e vigéncia de contratos de prestacao desses servicos, objetivando a correta
execucdo e fiscalizacdo desses servicos; (ii.) A titulo de sugestéo de aprimoramento
da_gestdo, recomendar que o0s equipamentos em desuso nha unidade sejam
substituidos e/ou devolvidos a SEMUSA para baixa e destinacdo devida, evitando-
se 0 acumulo de equipamentos sem utilizacdo; (iii.) A _titulo de sugestdo de
aprimoramento da gestdo, recomendar que seja verificada a disponibilizacéo,
tempestiva e adequadamente, de reagentes de utilizagdo no laboratério da unidade;
(iv.) A titulo de sugestdo de aprimoramento da gestdo, recomendar que seja
realizado levantamento acerca de todos os equipamentos que S30 necessarios aos
atendimentos realizados pelas unidades publicas de salde fiscalizadas para fins de
nortear suas aquisi¢des e planejamento de manutencéo.

IV.5. Quanto as impropriedades referentes ao eixo de ‘satisfacio dos usuarios’ e
‘comunicaciio com os usuarios’ (pormenorizadas no item 11.5 desta peca) (i.) A
titulo de sugestdo de aprimoramento da gestdo, recomendar que as unidades
publicas de saude fiscalizadas adotem meios de comunicagdo com seus usuarios
cidaddos, passando a dar tratamento formal e institucional as demandas destes
(reclamag0es, elogios e sugestdes), inclusive informatizado, de forma a revestir de
transparéncia o fluxo de trabalho exigido pelas manifestacfes dos usuarios, tanto
internamente quanto externamente, no tocante ao recebimento, a andlise, ao
encaminhamento, ao acompanhamento, a possivel implementacdo, a resposta e ao
fechamento das demandas; (ii.) A titulo de sugestdo de aprimoramento da gestdo,
recomendar que sejam afixadas, permanentemente, em local de livre acesso e
circulacdo da unidade, materiais informativos (banners, panfletos, videos
institucionais, etc.) que cientifiquem a populacdo sobre os tipos de servigos ofertados
pelas unidades basicas de satide (UBS), unidades de pronto atendimento (UPAS) e
hospitais publicos de salde, suas diferencas e fungdes12; (iii.) A titulo de sugestdo
de aprimoramento da gestao, recomendar a implantagédo, em seu ambito, de uma
Ouvidoria do SUS, espaco de interagdo entre o cidaddo-usuario dos servigos de saude
municipal e a administracdo publica, por meio de manifestacfes (sugestdes,
reclamagdes, solicitagdes, dendincias e elogios).

A fim de facilitar a implementacéo de tal medida, indica-se, a titulo de conhecimento,
0 Manual das Ouvidorias do SUS13 , que tem como objetivo orientar o gestor sobre
a implantacéo do servico de Ouvidoria do SUS, bem como apresentar acdes e condutas
com vista a padronizar seus processos de trabalho, contendo, inclusive, textos técnicos
que discorrem sobre o papel desempenhado pelo ouvidor e sua equipe técnica, formas
de atendimento humanizado, dentre outros.

Serve, também, como subsidio & implementacéo da medida ora sugerida, o0 Guia
de OrientacGes Bésicas para a Implantagdo de Ouvidorias do SUS, criado com o
objetivo de auxiliar a implantacdo de unidades de Ouvidoria, no &mbito do SUS.

Por fim, seguem algumas experiéncias de implantacdo da Ouvidoria do SUS por
outros entes federativos municipais:

- Ouvidoria do SUS Macei6: http://www.maceio.al.gov.br/2014/08/ouvidoria-do-
susaproxima-gestao-municipal-dos-usuarios/; e

- Ouvidoria do SUS Curitiba:
http://www.saude.curitiba.pr.gov.br/index.php/asecretaria/ouvidoria-do-sus-curitiba.
53. Dentre as impropriedades identificadas, merecem destaque: a falta de manutencéo
corretiva e preventiva na estrutura fisica (especialmente quanto aos itens de conforto
para 0s usudarios), bem como nos equipamentos necessarios ao adequado e pleno
funcionamento dos servicos, além do reduzido quantitativo de profissionais da satde
(médicos, em especial) nas unidades fiscalizadas.

18

Documento de 24 pag(s) assinado eletronicamente por Klebson Leonardo S. Silva e/ou outros em 28/05/2019.
Autenticagdo: JCBC-CBID-FAJB-PKLT no enderego: http://www.tce.ro.gov.br/validardoc.


http://www.saude.curitiba.pr.gov.br/index.php/asecretaria/ouvidoria-do-sus-curitiba

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA
Secretaria Geral de Controle Externo — SGCE
Coordenadoria de Auditoria Operacional

54. Quanto ao quantitativo de profissionais da salde, releva destacar, também,
uma possivel reavaliacdo acerca dos mecanismos de controle de pessoal
utilizados nas referidas unidades, pois uma boa gestdo de pessoas e de recursos
passa, necessariamente, pela adequada afericdo da efetiva presenca e do efetivo
cumprimento dos servicos prestados pelos profissionais de salde escalados, por parte
do gestor da unidade de sadde e da secretaria municipal de sadde - inclusive quanto
ao quantitativo minimo previsto pela Instrugdo Normativa DMAC n. 01 de 13 de
setembro de 2018, eis que a maior reclamacédo recebida nas unidades versou sobre a
falta de médicos e a excessiva demora nos atendimentos.

55. Por fim, importa dizer que esta equipe técnica compreende as dificuldades
enfrentadas pelos gestores publicos para oferecer os servicos com a melhor qualidade
possivel aos usudrios, razdo por que foram indicadas as sugestdes de melhoria acima
ja pormenorizadas (paragrafo 52), sendo ainda oportunizada a manifestacdo dos
gestores mediatos e imediatos, em sede de comentarios, para conhecimento dos
apontamentos e possiveis esclarecimentos que conduzam a melhoria da gestéo.

V. PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO

56. Por todo o exposto, submete-se este Relatério a consideracdo do Excelentissimo
Conselheiro Relator, com as seguintes proposicoes:

a) Determinar a Secretaria Municipal de Sadde de Porto Velho, Sra. Eliana Pasini,
CPF n. 293.315.871-04, ou quem venha a substitui-la, que:

a.1) adote, imediatamente, as medidas necessarias ao atendimento das seguintes
determinacdes/recomendacoes, elencadas no item ‘IV. Conclusio’ desta peca
técnica: i) quanto ao eixo de pessoal (subitem 1V.1): alineas i. e ii.; ii) quanto ao eixo
de medicamentos (subitem IV.2): alineas ii. e iv.; iii) quanto ao eixo das condicdes
fisicas (subitem IV.3): alinea iii, letras ‘a’, ‘¢’ e ‘f’; iv) quanto ao eixo dos
equipamentos (subitem 1V.4): alinea ii.

a.2) apresente, no prazo de 60 (sessenta) dias, consoante estabelecido no artigo 21
da Resolucdo TCE-RO n. 228/2016, alterada pela Resolu¢do TCE-RO n. 260/2018,
Plano de Acdo contendo as acfes que serdo desenvolvidas com vistas a sanar as
demais impropriedades apontadas no item ‘IV. Conclusio’ desta pega técnica,
fazendo constar os seus prazos de implementagdo e, ainda, 0s respectivos
responsaveis;

b) Determinar que o Plano de Acdo que vier a ser apresentado pela SEMUSA de
Porto Velho seja examinado pelo Corpo Técnico desta Corte de Contas antes de ser
submetido & apreciacdo do Tribunal Pleno para aprovagdo e posterior
monitoramento, nos termos do art. 25 da Resolu¢do TCE-RO n. 228/2016;

c¢) Dar conhecimento desta peca técnica ao Conselho de Saude Municipal, a Camara
Municipal de Porto Velho, ao Prefeito do Municipio de Porto Velho, ao controle
interno do Poder Executivo de Porto Velho; e, ainda, aos Ministérios Publicos
Estadual e de Contas.

Remetido a apreciacdo do Conselheiro Relator, este prolatou a r. DM-GCFCS-
TC 38/2019°, nos autos do Processo n° 843/2019, parte dispositiva nos termos a sequir:

6. Posto isso, DECIDO, nos termos do § 2° do artigo 38 da Lei Complementar n°
154/96, c/c com o artigo 77 do Regimento Interno e Resolucdo n° 228/2016/TCE-RO:
I) Determinar a Secretaria Municipal de Salde de Porto Velho, Senhora Eliana
Pasini, CPF n°® 293.315.871-04, ou quem venha a substitui-la, que: a.1) adote as
medidas necessarias ao atendimento das seguintes determinagdes, elencadas no item
da conclusdo do Relatério Técnico (ID=747058): i) quanto ao eixo de pessoal, em
razdo das medidas abaixo ndo necessitarem de prazo para que se consiga dar
cumprimento, deverdo ser imediatamente implementadas (subitem 1V.1): a) que sejam
divulgadas, permanente, em mural de livre acesso publico, além da escala mensal dos
seus servidores, a escala didria dos médicos, em formato simplificado, objetivo e de
facil compreensdo, nela constando, no minimo: o dia referente, 0 nome do
profissional, a especialidade (se tiver) e a jornada correspondente — cumprindo, desse
modo, com o dever de transparéncia da gestdo, de forma a possibilitar o efetivo e

> Disponibilizada no D.0.e-TCE/RO n° 1854, de 25.4.2019 (pags. 10/13), considerando publicagdo 26.4.2019.
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tempestivo exercicio do controle social, conforme legislacdo municipal aprovada sob
0 n°2.565/2018, de 21 de dezembro de 2018, bem como a esséncia do Oficio Circular
n. 0003/2018-GP do TCE/RO; b) que as folhas de ponto sejam assinadas
tempestivamente pelos servidores, isto €, no momento da chegada e no da saida de
cada jornada diaria; ii) quanto ao eixo de medicamentos, em razao das medidas abaixo
necessitarem de prazo razoavel para que se consiga dar cumprimento, deverdo ser
implementadas no prazo de 30 (trinta) dias (subitem 1V.2): a) que seja providenciado
a aquisicdo e a disponibilizacdo dos medicamentos imprescindiveis aos atendimentos
nas unidades publicas de sadde, tratando, especialmente, daqueles identificados de
forma individualizada nos relatdrios preliminares em anexo; b) que a divulgacao
eletrdnica dos medicamentos seja simultanea e tempestiva, visando que o estoque de
medicamentos reflita, com a maior fidedignidade possivel, a realidade da unidade
pUblica de saude, fazendo com que a sincronizagdo das informagdes seja
imediatamente a modificagdo do estoque; ¢) que os medicamentos sejam armazenados
em local adequado para a dispensacdo, implementando acfes para retirada do mofo
e/ou infiltracBes do local, e que providencie climatizacdo adequada e controle
informatizado de estoque. iii) quanto ao eixo das condigdes fisicas, em razdo das
medidas abaixo necessitarem de prazo razodvel para que se consiga dar cumprimento,
deverdo ser implementadas nos prazos constantes nos itens (subitem I1V.3): a)
implemente ac6es visando melhorar o ambiente de espera de cada unidade fiscalizada
(indicadas, de forma especifica e individualizada, nos relatérios preliminares em
anexo, os quais ficardo a disposicdo da gestora para consulta), com destaque para: 1.
imediatamente que seja disponibilizado copos descartaveis para 0s usuarios; 2. no
prazo de 30 (trinta) dias que seja realizada manutencdo e/ou substituicdo dos
bebedouros que fornecem &gua para os usuarios; 3. no prazo de 30 (trinta) dias que
seja disponibilizado itens de higienizacdo nos banheiros, tais como sabdo liquido,
papel toalha e papel higiénico. iv) quanto ao eixo dos equipamentos (subitem 1V.4),
que no prazo de 30 (trinta) dias sejam retirados das unidades fiscalizadas os
equipamentos em desuso, ou caso necessitem sejam substituidos, os retirados devem
ser devolvidos a SEMUSA para baixa e destinacdo devida, evitando-se o acimulo de
equipamentos sem utilizaco.

I1) Determinar a Secretaria Municipal de Saude de Porto Velho, Senhora Eliana
Pasini, CPF n°®293.315.871-04, que apresente a comprovacao de que as determinagdes
constantes no item | foram atendidas dentro dos prazos estabelecidos, por ocasido da
apresentacdo do Plano de Acéo;

I11) Determinar a Secretaria Municipal de Saude de Porto Velho, Senhora Eliana
Pasini, CPF n° 293.315.871-04, ou quem venha a substitui-la, que adote as
providéncias necessarias ao saneamento das falhas apontadas no Relatério Técnico
(ID 747058), devendo elaborar um Plano de Acdo que contemple os levantamentos
feitos pela Equipe de Auditoria, contendo as a¢des e prazos de implementacao, e,
ainda, os respectivos responsaveis, o qual devera ser encaminhado a este Tribunal em
até 60 (sessenta) dias, a partir do recebimento desta, para aprovagdo e posterior
monitoramento, nos termos do art. 25 da Resolu¢do TCE-RO n° 228/2016, sob pena
do ndo atendimento sujeita-lo a san¢do contida no artigo 55, IV da LC 154/96;

IVV) Determinar que o Plano de Acéo a ser apresentado pela SEMUSA de Porto Velho
seja examinado pelo Corpo Técnico desta Corte de Contas antes de ser submetido a
apreciacdo do Tribunal Pleno para aprovagéo e posterior monitoramento, nos termos
do art. 25 da Resolugdo TCE-RO n. 228/2016;

V) Dar ciéncia, via oficio, a Secretaria Municipal de Saide de Porto Velho, Senhora
Eliana Pasini, CPF n° 293.315.871-04, para cumprimento dos itens | e |1 desta deciséo
monocratica, cuja copia devera ser encaminhada em anexo, assim como do Relatério
Técnico (ID 747058);

V1) Dar ciéncia, via oficio, ao Prefeito do Municipio de Porto Velho acerca do teor
da presente decisdo monocratica, bem como do Relatdrio Técnico (ID 747058), cujas
copias deverdo ser encaminhadas em anexo;

VII) Determinar ao Assistente de Gabinete que promova a publicagdo da presente
decisdo e, em seguida, encaminhe os autos ao Departamento do Pleno, para expedicdo
do oficio para ciéncia da Secretaria Municipal de Saude de Porto Velho, Senhora
Eliana Pasini, CPF n° 293.315.871-04, das determinagfes constantes nos itens | e 11,
e para ciéncia do senhor Hildon de Lima Chaves, Prefeito do Municipio de Porto
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Velho, CPF n°® 476.518.224-04, permanecendo o0 processo sobrestados até o
recebimento do Plano de Acéo, que devera ser certificado nestes autos, e a pega devera
inaugurar processo apartado, com vistas ao monitoramento.

Publique-se. Certifique-se. Cumpra-se.

Neste sentido, foram expedidos os Oficios n. 0415 e 0416/2019/DP-SPJ a Hildon
de Lima Chaves e Eliana Pasini, os quais restaram, ambos, cientificados, em 30/4/2019,
conforme rubricas nos documentos, I1Ds. 761835 e 761839, nos autos do Processo n° 843/20109.

Consigna-se registrar, que apesar destes autos, Processo n°® 2472/2018, ter
tramitado no ambito da Secretaria Geral de Controle Externo, desde 10/8/2018, o mesmo,
somente aportou a presente Coordenadoria de Auditoria Operacional, em 1°/4/2019, consoante
registros de tramitacdo junto ao Processo de Contas eletrénico-PCe.

De bom alvitre, afim de ofertar o cumprimento a respeitavel Determinacéo
exarada no Item V, da r. DM-GCFCS-TC 85/18, enderecada a Secretaria Geral de Controle
Externo, correlacionar as determinagdes prolatadas na r. Decisdo com as conclusdes técnicas

(ID 747058) no Processo n° 843/2019, conforme a seguir exposto:

Processo 2472/2018 - Decisdo
Monocrética DM-GCFCS-TC
85/18

Processo 843/2018 — Relatério Técnico (ID 747058) -
Conclusdo da Comissao de Fiscalizacdo “Blitz da Saide”

| - DETERMINAR ao Secretéario
de Salde do Municipio de Porto
Velho que, no prazo de 15 (quinze)
dias, a contar da notificacdo,
informe acerca de todas as licitaces
e contratacbes de medicamentos
feitas pela municipalidade desde o
inicio do ano de 2018, com
indicagdo individualizada em cada
processo dos montantes pagos, a
cada fornecedor, data de
recebimento dos bens e sua efetiva
destinacdo, sob pena de aplicagéo da
multa prevista no artigo 55, 1V, da
Lei Complementar n® 154/96, sem
prejuizo de outras cominacdes
legais;

IV.2. Quanto as impropriedades referentes ao eixo de
‘medicamentos’ (pormenorizadas no item 11.2 desta peca)
(i.)_Determinar _que providenciem, com urgéncia, a
aquisicdo e a disponibilizacdo dos _medicamentos
imprescindiveis aos atendimentos nas unidades publicas de
salide, tratando, especialmente, daqueles identificados de
forma individualizada nos relatérios preliminares em
anexo; (ii.) A _titulo de sugestdo de aprimoramento da
gestdo, recomendar que a divulgagdo eletronica dos
medicamentos seja simultanea e tempestiva, visando que o
estoque de medicamentos reflita, com a maior fidedignidade
possivel, a realidade da unidade publica de salde, portanto, a
sincronizagdo deve ser imediata; (iii.) A titulo de sugestdo de
aprimoramento da gestdo, recomendar que a farmécia da
unidade funcione no periodo de 24h, com a presenca de
farmacéutico responsavel, elidindo um fator de risco quanto
ao efetivo controle dos medicamentos dispensados durante o
periodo noturno; e (iv.) A_titulo de sugestdo de
aprimoramento _da gestdo, recomendar aos gestores das
unidades que os medicamentos sejam armazenados em local
adequado para a dispensacdo, sem a presenca de mofo ou
infiltracGes, com climatizagdo adequada e controle
informatizado de estoque.

Il - DETERMINAR ao Secretéario
de Salde do Municipio de Porto
Velho que, no prazo de 15 (quinze)
dias, a contar da notificacéo,
informe acerca da alocacdo de
médicos nos postos municipais e 0
efetivo controle da presenga destes
no horéario estabelecido, indicando,
discriminadamente por

1V.1. Quanto as impropriedades referentes ao eixo de
‘controle de pessoal’ (pormenorizadas no item I1.1 desta
peca) (i.) Determinar que sejam divulgadas, permanente,
em mural de livre acesso publico, além da escala mensal dos
seus servidores, a escala diaria dos médicos, em formato
simplificado, objetivo e de facil compreensdo, nela
constando, no minimo: o dia referente, o nome do
profissional, a especialidade (se tiver) e a jornada
correspondente — cumprindo, desse modo, com o dever de
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especialidade, o atual quantitativo,
em atividade, tipo de vinculo
laboral, quantidade de cargos
previstos em lei e quantidade de
cargos vagos, sob pena de aplicacédo
da multa prevista no artigo 55, 1V,
da Lei Complementar n® 154/96,
sem prejuizo de outras cominacdes
legais;

transparéncia da gestdo, de forma a possibilitar o efetivo e
tempestivo exercicio do controle social, conforme legislacéo
municipal aprovada sob 0 n°2.565/2018, de 21 de dezembro
de 2018, bem como a esséncia do Oficio Circular n.
0003/2018-GP do TCE/RO; (ii.) Determinar que as folhas
de ponto dos servidores sejam assinadas tempestivamente
pelos servidores, isto €, no momento da chegada e no da saida
de cada jornada didria; (iii.) A_titulo de sugestdo de
aprimoramento da_gestdo, recomendar as instancias
cabiveis que instituam procedimentos habeis a levar ao
conhecimento da SEMUSA, tempestivamente, quando as
unidades publicas de saude fiscalizadas estiverem
funcionando com meédicos em quantitativo inferior ao
fixado por intermédio da Instru¢cdo Normativa DMAC n. 01
de 13 de setembro de 2018, de modo a coibir e oportunizar
as instancias superiores a tomada das medidas cabiveis;
(iv.) A titulo de sugestdo de aprimoramento da gestéo,
recomendar a reavaliacdo, por parte da SEMUSA, da
manutencdo do sistema de controle de pessoal utilizado
pelas unidades publicas de saude fiscalizadas, porquanto o
sistema adotado, manual, dificulta sobremaneira a afericdo
(especialmente a posteriori) do efetivo e integral cumprimento
da jornada de trabalho dos seus servidores, colocando em
risco a confiabilidade dos dados que nela constam, tanto por
parte do gestor da unidade quanto por parte da propria
secretaria municipal de salde.

111 - DETERMINAR ao Secretario
de Salde do Municipio de Porto
Velho que, no prazo de 15 (quinze)
dias, a contar da notificagdo, envie
informacGes acerca da apuracdo de
responsabilidade  do  possivel
abandono de plantdo médico
ocorrido na ocasido do Obito da
senhora Rosineide Basan, verificado
em 9.1.2018 na Unidade de Salde
José Adelino, nesta capital, sob pena
de aplicacdo da multa prevista no
artigo 55, 1V, da Lei Complementar
n° 154/96, sem prejuizo de outras
cominac0es legais;

Observacdo Técnica: O fato ndo foi objeto de apuracdo na
Fiscalizacdo. Todavia, constata-se dos autos que todas as
informagGes necessarias ao esclarecimento dos fatos foram
juntadas pelos jurisdicionados.

IV - DETERMINAR ao Secretario
de Salde do Municipio de Porto
Velho que, no prazo de 15 (quinze)
dias, a contar da notificacdo,
informe, no que se refere a politica
publica de distribuicdo de remédios
pela rede publica municipal, os
seguintes pontos, sob pena de
aplicacdo da multa prevista no
artigo 55, IV, da Lei Complementar
n® 154/96, sem prejuizo de outras
cominacdes legais, a saber:

a) qual ¢é a atualidade e
fidedignidade das informagdes

Observacao Técnica: o item IV, ‘a’, ndo foi objeto de afericéo
pela Fiscalizagcdo. Todavia, sugere-se que 0 apontamento seja
objeto de futura avaliagdo, tomando por critérios a
programacéo anual de Auditorias desta Corte de Contas.

Quanto ao Item 1V, ‘b’:

IV.5. Quanto as impropriedades referentes ao eixo de
‘satisfacdo dos usuarios’ e ‘comunicacio com os usuarios’
(pormenorizadas no item 11.5 desta pega) (i.) A titulo de
sugestao de aprimoramento da gestdo, recomendar que as
unidades publicas de saude fiscalizadas adotem meios de
comunicagdo com seus usuarios cidadaos, passando a dar
tratamento formal e institucional as demandas destes
(reclamacdes, elogios e sugestdes), inclusive informatizado,
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acerca dos medicamentos contidas
no portal farmapub
(https://farmapub.portovelho.ro.gov
.br/) e por quais meios esse portal
tem sido divulgado & populagéo?

b) quais 0s mecanismos e
instrumentos de participacdo social,
comunicacdo e responsabilizacéo,
bem como de transparéncia, das
acles e dos resultados da politica
publica?

de forma a revestir de transparéncia o fluxo de trabalho
exigido pelas manifestacGes dos usuarios, tanto internamente
guanto externamente, no tocante ao recebimento, a analise, ao
encaminhamento, ao acompanhamento, a possivel
implementacdo, & resposta e ao fechamento das demandas;
(ii.) A titulo de sugestdo de aprimoramento da gestao,
recomendar que sejam afixadas, permanentemente, em
local de livre acesso e circulacdo da unidade, materiais
informativos (banners, panfletos, videos institucionais, etc.)
que cientifiguem & populacdo sobre os tipos de servicos
ofertados pelas unidades bésicas de saude (UBS), unidades de

pronto atendimento (UPASs) e hospitais publicos de salde,
suas diferencas e fungdesl2; (iii.) A titulo de sugestdo de
aprimoramento da gest&o, recomendar a implantagéo, em
seu &mbito, de uma Ouvidoria do SUS, espago de interacdo
entre o cidadao-usuério dos servigos de saude municipal e a
administracdo publica, por meio de manifestacdes (sugestdes,
reclamagdes, solicita¢des, denuncias e elogios).

A fim de facilitar a implementag&o de tal medida, indica-se, a
titulo de conhecimento, o Manual das Ouvidorias do SUS13,
que tem como objetivo orientar o gestor sobre a implantacéo
do servigo de Ouvidoria do SUS, bem como apresentar a¢oes
e condutas com vista a padronizar seus processos de trabalho,
contendo, inclusive, textos técnicos que discorrem sobre o
papel desempenhado pelo ouvidor e sua equipe técnica,
formas de atendimento humanizado, dentre outros.

Serve, também, como subsidio a implementacdo da
medida ora sugerida, o Guia de Orientagdes Basicas para
a Implantacgdo de Ouvidorias do SUS, criado com o objetivo
de auxiliar a implantacdo de unidades de Ouvidoria, no @mbito
do SUS.

Por fim, seguem algumas experiéncias de implantacdo da
Ouvidoria do SUS por outros entes federativos municipais:

- Ouvidoria do SUS Maceio:
http://www.maceio.al.gov.br/2014/08/ouvidoria-do-
susaproxima-gestao-municipal-dos-usuarios/; e

- Ouvidoria do SUS Curitiba:

http://www.saude.curitiba.pr.gov.br/index.php/asecretaria/ou
vidoria-do-sus-curitiba.

Desta feita, este Corpo Instrutivo compreende que os itens | e I, da r. DM-
GCFCS-TC 85/18, encontram-se no escopo da Fiscalizagdo em curso “Blitz da Satde”,
Processo n° 843/2019, a qual esta na fase de notificacdo da Responsavel, Senhora Eliana Pasini,
CPF n° 293.315.871-04, Secretaria Municipal de Saude de Porto Velho, para que adote as
recomendacdes e determinacdes exaradas na r. DM-GCFCS-TC 38/2019°.

O Item IlI, da r. DM-GCFCS-TC 85/18, ndo foi objeto de apuracdo na
Fiscalizagdo. Todavia, constata-se dos autos que todas as informacgdes necessarias ao
esclarecimento dos fatos foram juntadas pelos jurisdicionados.

® Disponibilizada no D.0O.e-TCE/RO n° 1854, de 25.4.2019 (pégs. 10/13), publicagdo 26.4.2019.
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Por ultimo, quanto ao Item IV, ‘b’ da r. DM-GCFCS-TC 85/18, que trata
mecanismos e instrumentos de participacdo social, entende este Corpo Técnico por atendido,
conforme Item IV.5, do Relatdrio Técnico, do Processo n® 843/2019.

No que tange ao Item 1V, ‘a’, sugere-se que o0 apontamento seja objeto de futura
avaliacdo, tomando por critérios a programacdo anual de Auditorias que se seguirdo, com a
analise da viabilidade de realizag&o, a relevancia social, econémica, ambiental e/ou técnica dos
assuntos a serem abordados, a oportunidade de execucdo dos trabalhos, a materialidade dos
recursos envolvidos e o risco inerente as atividades envolvidas na consecucdo dos objetivos dos
Orgaos, entidades e programas governamentais.

Por oportuno, sugere-se que a determinacdo do Item IV, alinea ‘a’, da r. DM-
GCFCS-TC 85/18, ndo seja incluida no escopo da Fiscalizagdo em curso “Blitz da Saude”,
Processo n° 843/2019, considerando a avancos dos trabalhos técnicos naqueles autos; como
também, principalmente, por destoar do objetivo de promover, construtivamente, uma
governanca econdmica, efetiva e eficaz, bem como incrementar boas praticas na gestao publica,
ja sugeridas para serem adotadas Relatorio Técnico (ID 747058) e r. DM-GCFCS-TC 38/2019
(Processo n° 843/2019).

Desta feita, considera-se cumprida a determinacao exposta no item V, da r. DM-
GCFCS-TC 85/18, pela Secretaria Geral de Controle Externa, restando a avaliagcdo para
inclusdo em futura Auditoria, o ponto especifico disposto no Item 1V, ‘a’, da citada deciséo
monocratica.

VI. CONCLUSAO E PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO.

Ante 0 exposto, em consequéncia da andlise processual, entende este Corpo
Técnico pelo cumprimento das determinacGes expostas na r. DM-GCFCS-TC 85/18.

Neste momento, ante ao cumprimento das determinacdes expostas nos itens 11 e
I1l, da r. DM-GCFCS-TC 85/18, pela Senhora Eliana Pasini, CPF n. 293.315.871-04 -
Secretaria Municipal de Saude, consubstanciada na manifestacdo e documentos anexos ao
protocolo n° 2265/2019 (1D 737217), este Corpo Técnico sugere por afastar a recomendacdo de
multa sanc¢do, apontada no Relatério Técnico de 5/11/2017, ID 691338 (p. 82/89).

Por derradeiro, este Corpo Instrutivo indica a remessa dos autos ao Ministério
Publico de Contas do Estado de Rondonia, para avaliacdo dos documentos apresentados

Porto Velho/RO, 28 de maio de 2019.

(assinado eletronicamente)
KLEBSON LEONARDO DE SOUZA SILVA
Auditor de Controle Externo
Matricula 475
Supervisao:

(assinado eletronicamente)
LAIANA FREIRE NEVES DE AGUIAR
AUDITORA DE CONTROLE EXTERNO

Matricula 419
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Em, 28 de Maio de 2019

j). Assinado Eletronicamente

Embasamento legal: art. 12 da Lei Federal 11.419/06; art. 58-C da Lei
Complementar 799/14 c/c art. 42 da Resolu¢io 165/14 do TCERO.

LAIANA FREIRE NEVES DE AGUIAR
Mat. 419
DIRETOR DE CONTROLE EXTERNO i

Em, 28 de Maio de 2019

J). Assinado Eletronicamente

Embasamento legal: art. 12 da Lei Federal 11.419/06; art. 58-C da Lei
Complementar 799/14 c/c art. 42 da Resolu¢io 165/14 do TCERO.

KLEBSON LEONARDO DE SOUZA SILVA

Mat. 475
AUDITOR DE CONTROLE EXTERNO



