TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA
Secretaria-Geral de Controle Externo
Coordenadoria de Auditoria Operacional — CAOP

RELATORIO PRELIMINAR DAS VISITAS TECNICAS
AS UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA
DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO/RO

PROJETO RELACIONADO:
Blitz na Saude

ACAO CORRESPONDENTE:
Acdo Il - Unidades de Saude da Familia (USF’s)

EQUIPE COORDENADORA:

Laiana Freire Neves de Aguiar, Auditora de Controle Externo, Matricula 419
Adrissa Maia Campelo, Auditora de Controle Externo, Matricula'495

Leonardo Emanoel Machado Monteiro, Auditor de Controle Externo, Matricula 237

DATAS DAS VISITAS: 25/6 e 15e 17/7/2019

I. INTRODUCAO

1. Versam 0s autos acerca de fiscalizacOes realizadas'nas Unidade de Saude da Familia (USF)
do municipio de Porto Velho/RO, demanda originada do Projeto “Blitz na Saude — Acdo Il, por
meio do qual foram planejadas visitas técnicas as unidades publicas de satde em funcionamento na
cidade de Porto Velho e Distrito de Jacy Parana, tendo como principal escopo a verificacdo das
condicdes em que estas vém prestando seus servigos a populacdo, levantando-se, especificamente,
questdes relacionadas ao seu controle de pessoal, medicamentos, condicdes fisicas, manutencéo de
equipamentos e atendimento'aos usuarios. A fiscalizagdo foi aprovada por meio da Portaria n. 282,
de 13 de maio de 2019%, e formalizada por meio do processo- SEI n. 1794/2018.

2. Como objeto da segunda acdo, foram selecionadas as Unidades de Salde da Familia
(USF’s) em funcionamento® do Municipio de Porto Velho, a saber: as USF’s AGENOR DE
CARVALHO, ERNANDES COUTINHO, SOCIALISTA, MARIANA, HAMILTON HAULINO
GONDIN, CALADINHO e JACI-PARANA, de responsabilidade do municipio de Porto Velho.

3. A metodologia de escolha das unidades de satde a serem visitadas e definicdo do escopo da
fiscalizaco teve por critério a selecdo de pelo menos vinte por cento (20%)2 das trinta e oito (38)
unidades de-satde com maior nimero de atendimentos no Municipio de Porto Velho, abrangendo
tanto as areas urbana e rural como, sempre que possivel, as diversas zonas habitacionais da cidade.

! Publicado no DOeTCE-RO n. 1867, de 15 de maio de 2019.

2 Conforme informagGes coletadas do Cadastro Nacional de Estabelecimento de Salde — CNES, disponivel em:
http://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/consulta.jsp.

3 O principio de Vilfredo Pareto (também conhecido como regra do 80/20, lei dos poucos vitais ou principio de escassez
do fator) afirma que, para muitos eventos, aproximadamente 80% dos efeitos vém de 20% das causas.
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4. Nesse sentido, a quantidade de atendimentos de saude prestados pelas unidades selecionadas
(45.524) correspondeu a 38,4% do total dos atendimentos de todas as unidades de saude da familia
registrados até o més de maio deste ano de 2019 (118.486), segundo dados extraidos do
Demonstrativo apresentado pelo Departamento de Atencdo Béasica da SEMUSA/PVH.

5. Os resultados apresentados por meio desta peca técnica se referem, portanto, as visitas
técnicas realizadas nas unidades de satide do Municipio de Porto Velho, a seguir discriminadas:

Unidades Gerentes/Diretores Sgcretarla , Gestao
Municipal de Saude
AGENOR DE CARVALHO Daniela  de  Souza
Medeiros
ERNANDES COUTINHO Erica da Silva Cunha
SOCIALISTA Rose_nllde Alexandria
Nascimento
MARIANA Lucenildo da Silva Costa | Eliana Pasini Municipal
HAMILTON HAULINO Francisco Enivaldo Silva
GONDIN
CALADINHO Vilmalir Ferreira-Morais
JACI-PARANA I\/I_arl! Rodrigues Dantas
Ribeiro
6. Para a verificacdo pretendida, tomou-se como base a aplicacdo de roteiro de inspecao

(checklist) e questionarios, desenvolvidos pelos Auditores desta Corte de Contas, com vistas a
uniformizacéo e ao adequado direcionamento dos trabalhos, de modo a averiguar pontos criticos
comuns as Unidades de Saude da Familia, selecionados previamente, sendo estes: (i.) controle de
pessoal, (ii.) controle de medicamentos, (iii.) situacdo das instalacfes fisicas, (iv.) situacdo dos
equipamentos e (V.) Usuarios.

7. Por uma questdo de utilidade e objetividade, as informacdes apresentadas neste
relatorio técnico “versardo apenas sobre as impropriedades e os pontos de melhoria
identificados por meio da fiscalizacdo empreendida, restando, os papeis de trabalho que
subsidiaram tais informacdes, arquivados na unidade técnica responsavel pela acdo, integrante desta
Corte de Contas.

11 IMPROPRIEDADES E PONTOS DE MELHORIA VERIFICADAS NAS UNIDADES
PUBLICAS DE SAUDE DA FAMILIA DE RESPONSABILIDADE DO MUNICIPIO DE
PORTO VELHO - RO

8. Por uma questéo didatica, optou-se por relacionar as impropriedades encontradas conforme
0S eixos previamente selecionados, considerando-se, ainda, as unidades em que foram observadas.

11.1. EIXO DE PESSOAL

9. No eixo de referéncia, o roteiro de fiscalizacdo compreendeu aspectos relacionados ao
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modo como o controle de frequéncia dos profissionais de saude é realizado; a divulgacdo da escala
dos profissionais meédicos, considerando a esséncia da recomendacdo feita pela Presidéncia desta
Corte por meio do Oficio Circular n. 0003/2018-GP; e ao cumprimento da jornada de trabalho por
parte dos médicos e enfermeiros e identificacdo adequada dos profissionais no momento da visita.

10.  De tal modo, analisados os referidos pontos durante a fiscalizacdo empreendida na Capital,
foram constatadas as seguintes impropriedades:

a) que, de modo geral, a escala da jornada de trabalho dos médicos/enfermeiros/demais
profissionais da salude ndo é divulgada em local publico e de livre acesso nas
unidades fiscalizadas;

b) que, de modo geral, as folhas de ponto, utilizadas para registrar dia/horario de
entrada/saida dos servidores da unidade, ndo sdo assinadas tempestivamente pelos
servidores das unidades fiscalizadas, visto que algumas das frequéncias selecionadas
para afericdo de cumprimento ndo estavam com registros diarios.dos profissionais, em
que pese os servidores estarem laborando quando da fiscalizacédo; e

c) que, de modo geral, os profissionais de salide ndo possuem identificacdo adequada.

11.  Ainda quanto ao referido eixo, constatou-se como ponto de melhoria a utilizacdo de
controle de frequéncia manual por parte das unidades pablicas de saude fiscalizadas, reputado
fragil, ante a constatacdo, em todas as unidades fiscalizadas, de diversas folhas de ponto ndo
assinadas tempestivamente pelos servidores em' cumprimento de carga horaria durante a
fiscalizag&o.

11.2. EIXO DE MEDICAMENTOS

12. Neste ponto, o roteiro de fiscalizagdo” compreendeu aspectos relacionados a existéncia de
profissional habilitado, oficial de farmacia ou farmacéutico no local de entrega dos medicamentos;
as condicbes de armazenamento dos medicamentos; a validade dos medicamentos em estoque (por
amostra); bem como a consisténcia das informacfes disponibilizadas a populacdo sobre o
quantitativo de"medicamentos das unidades publicas de saude, fornecidas online por meio do
Sistema Farmapub, e o estoque dos medicamentos.

13. _~Antes de adentrar nas impropriedades identificadas nas unidades fiscalizadas, registra-se que
a verificacdo da conformidade entre as informacdes fornecidas pelo Sistema Farmapub e o estoque
das farmacias das USF sofreu consideravel limitacéo, posto que o referido sistema, na fiscalizacao
do dia 15.07.2019 encontrou-se inoperante, € nas demais visitas técnicas houve problemas
relacionados ainternet da Unidade de Saude.

14, Dessa forma, analisados os referidos pontos durante a fiscalizagdo empreendida, foram
constatadas as sequintes impropriedades:

a) Na USF AGENOR DE CARVALHO: ndo héa espaco adequado para armazenagem
e dispensacdo dos medicamentos; ha medicamento sem identificagdo nas prateleiras; néo
ha controle de temperatura na farmécia e a dispensacdo dos medicamentos nao é feita por
profissional habilitado, oficial de farméacia ou farmacéutico;
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b) Na USF ERNANDES COUTINHO: ndo ha espaco adequado para armazenagem e
dispensacdo dos medicamentos; ha fiacdo elétrica ou encanamento exposto na farmacia;
ndo ha controle de temperatura; ha incidéncia de luz solar, o que pode comprometer a
eficacia de alguns medicamentos; o aparelho de ar-condicionado da farmécia ndo esta
funcionando adequadamente; falta lampada elétrica ou a existente esta queimada;

c) Na USF MARIANA: ndo ha controle de temperatura na farmécia; o aparelho de ar-
condicionado da farmécia ndo esta funcionando adequadamente; e a_dispensacdo dos
medicamentos nao é feita por profissional habilitado, oficial de farméacia ou farmacéutico;

d) Na USF HAMILTON HAULINO GONDIN: ndo ha espaco adequado para
armazenagem e dispensacdo de medicamentos; hd infiltracbes na farmacia;;

e) Na USF CALADINHO: ndo ha espaco adequado para armazenagem e dispensacao
dos medicamentos; ha fiacdo elétrica ou encanamento exposto na farmacia; nao ha controle
de temperatura;

f)  Na USF JACI-PARANA: ndo ha controle “de estoque e/ou dispensacdo de
medicamentos; ndo ha& espaco adequado para armazenagem e dispensacdo dos
medicamentos; e a dispensacdo dos medicamentos nao é feita por profissional habilitado,
oficial de farmécia ou farmacéutico.

11.3. EIXO CONDICOES FISICAS

15. Neste ponto, o roteiro de fiscalizacdao abordou aspectos relacionados as condicdes fisicas (de
limpeza, conforto e sinalizagdo) dos ambientes externo e interno das unidades publicas de salude
visitadas

16. De pronto, registra-se que as. imagens relacionadas as impropriedades relatadas a seguir
estdo em anexo especifico deste relatorio.

17. Para uma melhor compreensdo da fiscalizacdo, definiu-se que: (i.) a ‘drea externa’
compreende 0 entorno da area construida na unidade de saude, nela se incluindo placas
indicativas, acessos € areas de depdsito. A andlise desta area tem como objetivo a avaliagdo da
identificacao, acesso, conservacdo, manutencao e adequacdo do armazenamento do lixo infectante;
e (ii.) a ‘area interna’ compreende 0s ambientes de espera, as salas e os corredores destinados
ao transito dos pacientes. A andlise desta area tem como objetivo a avaliacdo do estado das
instalacdes fisicas, a facilidade de acesso para deficientes, a seguranca, a higiene e o conforto
proporcionado aos pacientes.

18. Isto posto, quanto a aspectos relacionados a conservacao das estruturas fisicas da, de modo
geral, verificou-se que:

a) a SEMUSA néo dé conhecimento aos gestores das unidades publicas de saude
fiscalizadas acerca dos termos do contrato de limpeza, e estes sequer tém conhecimento
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de quem seria o fiscal do referido contrato;
b) a SEMUSA ndo_realiza_manutencdes periodicas (preventivas) nas unidades
publicas de saude fiscalizadas — no méaximo, corretivas.

19.  Ademais, foram constatadas as seguintes impropriedades na estrutura fisica das unidades
publicas de salde visitadas:

a) USF AGENOR DE CARVALHO

11.3.1. AREA EXTERNA
11.3.1.1. ma conservacdo da placa exposta na unidade de saude publica, visto que se
encontrava danificada (quebrada e enferrujada) e necessitando de reparos, além de ndo
estar visivel ao publico.

11.3.1.2. Muros e paredes externas da unidade emvisivel mau estado de conservacao.

11.3.1.3. Dificuldade de acesso a unidade de saude para pessoas com deficiéncia,
pois ndo existe rampa de acesso, além de nao possuir-qualquer identificacao.

11.3.1.4. Inexisténcia de piso tatil na unidade de saude, bem como ndo ha vaga de
estacionamento exclusivajara pessoas com deficiéncia.

11.3.1.3. A pinturaexterna visivelmente deteriorada, sem manutencdo e com falta de
reparos essenciais para um estabelecimento de salde.

11.3.1.4. Limpeza inadequada na parte externa, tendo sido visualizado varios lixos e
entulhosno terreno;

11.3:1.5. Lixo comum da unidade mal armazenado, considerando gque se encontrava
exposto em lixeira destampada.

11.3.1.6. Lixo infectante da unidade mal armazenado, pois se encontrava préximo do
lixo comum e em local de acesso publico e de animais.

11.3.2. AREA INTERNA
11.3.2.1. Barreira fisica nos ambientes de circulacdo interna, o que prejudica o
transito das pessoas e reduz o espaco de circulagdo interna e, consequentemente, a

qualidade do atendimento.

11.3.2.2. Insuficiéncia da iluminacdo na unidade, visto que existiam lampadas
queimadas em diversos ambientes, isso quando simplesmente ndo existiam.

11.3.2.3. Inexiste climatizagdo adequada (ar-condicionado/ventilador) em diversos
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ambientes, em razdo da falta de equipamento de climatizagdo ou mesmo por estar
quebrado sem manutencdo, conforme foi possivel observar na recepcdo da unidade de
salde, no corredor e em diversas salas de atendimento médico, que apesar de possuir o
aparelho de ar-condicionado a temperatura é desagradavel, com calor excessivo, além
de existirem locais de instalacdo sem aparelho de ar-condicionado instalado. No geral,
os aparelhos existentes estdo sem receber manutencdo periodica e, consoante informado
a equipe de fiscalizagdo, por meio de entrevista com servidores e usuarios, a rede
elétrica da unidade ¢ muito antiga, com fia¢do inapropriada, o que ocasiona “queima”
de aparelhos frequentemente.

11.3.2.4. Teto da unidade em mau estado de conservacdo, com fiagdo elétrica e
encanamento aparentes, apresentando infiltracdo, goteira e mofo, além de estar sujo.

11.3.2.5. Paredes da unidade em mau estado de conservagao, com fiacao elétrica e
encanamento aparentes, infiltracdes, goteiras, mofo, e-algumas delas avariadas e sujas.

11.3.2.6. piso da unidade sem manutencéo, com diversas partes quebradas.

11.3.2.7. portas internas em mau estado.de conservacéao, vez que algumas delas estéo
deterioradas e desgastadas, assim como-as fechaduras precisam de reparos.

11.3.3. AMBIENTE DE ESPERA

11.3.3.1. cadeiras/assentos.do ambiente de espera rasgadas e danificadas, algumas
sem mais condicdo de utilizacdo, além da quantidade aparentar ser insuficiente no
momento em que ocorreu a fiscalizacdo.

11.3.3.2. ambiente de espera sem banheiro masculino, nem para pessoas com
deficiéncia de.locomocédo; e banheiro disponivel em mau estado de conservagao,
porquanto.-no mesmo inexiste barra de apoio para deficientes e/ou pessoas com
mobilidade reduzida, o que impede a utilizacdo a depender da deficiéncia.

11.3.3.3. No geral, o0 Unico banheiro existente esta servindo de depdsito de produtos
de limpeza, além de ndo possuir sabdo, papel toalha e lixeira com tampa.

b) USF ERNANDES COUTINHO

11.3.4. AREA EXTERNA

11.3.4.1. Apesar da existéncia de estrutura com identificacdo, constatou-se a ma
conservacdo da placa exposta na unidade de saude puablica, visto que se encontrava
danificada (quebrada e enferrujada) e necessitando de reparos, além de ndo estar visivel
ao publico;

11.3.4.2. Dificuldades para o acesso de pessoas com deficiéncia pela auséncia de piso
tatil e rampa de acesso;
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11.3.4.3. As paredes externas da unidade estdo com rebocos avariados e a pintura
externa encontrava-se visivelmente deteriorada, sem manutencdo e com falta de reparos
essenciais para um estabelecimento de saude;

11.3.4.4. Nao ha limpeza adequada na parte externa, tendo sido visualizado varios
lixos e entulhos na lateral do prédio;

11.3.4.5. Constatou-se que o lixo comum da unidade estava mal.armazenado,
considerando que se encontrava exposto em lixeira destampada.

11.3.4.6. O lixo infectante da unidade também estava mal armazenado, considerando
que se encontrava proximo do lixo comum e em local de acesso ao publico e animais.

11.3.5. AREA INTERNA

11.3.5.1. Existe barreira fisica nos ambientes de circulagdo interna, o que prejudica o
transito das pessoas e reduz o espaco de circulacdo interna e, consequentemente, a
qualidade do atendimento.

11.3.5.2. Falhas estruturais de conforto, devido a existéncia de bocais sem lampadas e
com lampadas queimadas; temperatura ambiente desconfortavel por existir aparelhos de
ar-condicionado sem funcionamento e locais de instalagdo sem aparelhos instalados;

11.3.5.3. O teto da unidade ndo apresenta bom estado de conservacéo, porquanto se
encontra permeado de fiacdo elétrica.e encanamento aparentes, infiltracdo, goteira e
mofo, aléem de aparentar sujeira em Vvarios locais;

11.3.5.4. Conforme é possivel observar pelas imagens, as paredes da unidade estdo em
mau estado de conservagdo,com fiacdo elétrica e encanamento aparentes, infiltracGes,
goteiras; mofo, além de algumas estarem avariadas e sujas;

11.3.5.5. Verificou-se' que o piso da unidade se encontra em mau estado de
conservacdo por falta de manutencdo, apresentando diversas partes desgastadas e
avariadas;

11.3.5.6. As portas internas ndo estdo em bom estado de conservagdo, conforme
constatado durante a fiscalizagcdo, porque algumas delas estdo deterioradas e
desgastadas, assim como as fechaduras precisam de reparos;

11.3.5. AMBIENTE DE ESPERA
11.3.5.1. Os assentos do ambiente de espera encontram-se danificados e
deteriorados, alguns sem mais condicéo de utilizacdo, além da quantidade aparentar ser

insuficiente para os usuarios presentes no momento da fiscalizagéo;

11.3.5.2. Apesar de existir bebedouro em funcionamento, ndo havia disponibilidade de
copos descartaveis para que 0s Usuarios tivessem acesso a agua para beber;
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11.3.5.3. No ambiente de espera néo existem banheiros feminino e para pessoas com
deficiéncia de locomogdo. O banheiro existente ndo se encontra em bom estado de
conservacdo, conforme foi possivel observar durante a fiscalizacdo, porquanto no
mesmo inexiste placa de sinalizacdo, barra de apoio para deficientes e/ou pessoas com
mobilidade reduzida, o que impede a utilizacdo por essas pessoas a depender da
deficiéncia; além de a pia e 0 vaso ndo estarem funcionando e ndo dispor de agua,
sabao, papel higiénico, papel toalha e lixeira com tampa;

11.3.5.4. No geral, o unico banheiro existente estd totalmente deteriorado e
avariado, ndo tendo a minima condicao de uso por usuarios do sistema de satde;

c) USF SOCIALISTA

11.3.6. AREA EXTERNA

11.3.6.1. Apesar da existéncia de estrutura com-identificacdo, constatou-se a ma
conservacdo da placa exposta na unidade de saude puablica, visto que se encontrava
danificada (quebrada e enferrujada) e necessitando de reparos;

11.3.6.2. Dificuldades de acesso _por pessoas com deficiéncia pela auséncia de piso
tatil e de rampa de acesso;

11.3.6.3. As paredes externas da unidade estdo com rebocos avariados e a pintura
externa encontrava-se visivelmente deteriorada, sem manutencao e com falta de reparos
essenciais para um estabelecimento de salde;

11.3.6.4. Ndo ha limpeza adequada na parte externa, tendo sido visualizado varios
lixos e entulhos nalateral do prédio;

11.3.6.5. Constatou-se que o lixo comum da unidade estava mal armazenado,
considerando que se encontrava exposto em lixeira destampada;

11.3.6.6. O lixo infectante da unidade também estava mal armazenado, considerando
que se encontrava proximo do lixo comum e em local de acesso ao publico e animais;

11.3.7.AREA INTERNA

11.3.7.1. Falhas estruturais de conforto, devido a existéncia de bocais sem lampadas e
bocais com lampadas queimadas; temperatura ambiente desconfortavel por existir
aparelhos de ar-condicionado sem funcionamento;

11.3.7.2. O teto da unidade ndo apresenta bom estado de conservacéo, porquanto se
encontra permeado de fiacdo elétrica e encanamento aparentes, infiltragdo, goteira e
mofo;
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11.3.7.3. Conforme é possivel observar pelas imagens, as paredes da unidade estdo em
mau estado de conservacdo, com fiacdo elétrica e encanamento aparentes, infiltracoes,
goteiras, mofo, além de algumas delas estarem avariadas e sujas;

11.3.7. AMBIENTE DE ESPERA

11.3.7.1. Os assentos do ambiente de espera ndo sdo suficientes para 0s USU&rios,
conforme se observou no momento em que ocorreu a fiscalizacdo;

11.3.7.2. Apesar de existir bebedouro em funcionamento, ndo haviadisponibilidade de
copos descartaveis para que 0s USUArios tivessem acesso a agua para beber;

11.3.7.3. No ambiente de espera nédo existe banheiro para pessoas com deficiéncia
de locomogdo. Os banheiros existentes ndo se encontram em._bom estado de
conservacdo, conforme foi possivel observar durante a fiscalizacdo, porquanto nos
mesmos inexiste placa de sinalizacdo, barra de apoio para deficientes e/ou pessoas com
mobilidade reduzida, o que impede a utilizacdo por essas pessoas, a depender da
deficiéncia; além de ndo dispor de sabéo, papel toalha e lixeira. com tampa;

11.3.7.4. No geral, os banheiros existentes estdo bastante deteriorados e avariados,
ndo tendo condicdes plenas de bom uso pelos usuérios do sistema de saude;

d) USEF MARIANA

11.3.8. AREA EXTERNA

11.3.8.1. A parte externa da unidade aparenta ndo ter recebido manutencao
recentemente;

11.3.8.2. Apesar da existéncia de estrutura com identificacdo, constatou-se a ma
conservacdo da placa exposta na unidade de saude publica, visto que se encontrava
danificada (com a parte metélica de identificacdo totalmente retirada) e necessitando de
refazimento; além de ndo estar fixada em local de boa visibilidade ao publico;

11.3.8.3. Dificuldades de acesso a unidade de saude para pessoas com deficiéncia,
vez que ndo existe piso tatil;

11.3.8.4. As paredes externas da unidade nédo estdo em bom estado de conservacao,
porquanto apresentam rebocos avariados e a pintura externa encontrava-se
visivelmente deteriorada, sem manutengdo e necessitando de reparos essenciais para um
estabelecimento de saude;

11.3.9. AREA INTERNA

11.3.9.1. Falha estrutural de conforto relacionado a climatizacéo, devido a existéncia
de aparelhos de ar-condicionado sem funcionamento;
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11.3.9.2. O teto da unidade ndo apresenta bom estado de conservacao, porquanto se
encontra permeado de fiacdo elétrica e encanamento aparentes, infiltracdo, goteira e
mofo, além de exibir sujeira em varios locais;

11.3.9.3. Conforme é possivel observar pelas imagens, ha paredes da unidade em mau
estado de conservacao, com fiacdo elétrica aparente, infiltracdes e mofo, como também
avariadas e sujas;

11.3.9.4. As portas internas ndo estdo em bom estado de conservacao, conforme
constatado durante a fiscalizacdo, porque algumas delas estdo. deterioradas e
desgastadas, assim como as fechaduras precisam de reparos;

11.3.10. AMBIENTE DE ESPERA

11.3.10.1. Os assentos do ambiente de espera ndo sa@o suficientes para 0s USUarios,
conforme se observou no momento em que ocorreu a fiscalizagao;

11.3.10.2. Apesar de existir bebedouro em funcionamento, ndo havia disponibilidade
de copos descartaveis para que 0s usuarios tivessem acesso a agua de beber;

11.3.10.3. No ambiente de espera ndo existe banheiro feminino, nem para pessoas
com deficiéncia de locomocéo. O banheiro existente ndo se encontra em bom
estado de conservacdo, .conforme foi possivel observar durante a fiscalizacdo,
porgquanto no mesmo inexiste placa de sinalizacéo e barra de apoio para deficientes e/ou
pessoas com mobilidade reduzida, 0.que impede a utilizacdo por essas pessoas, a
depender da deficiéncia; além de nao dispor de sabdo, papel higiénico, papel toalha e
lixeira com tampa;

11.3.10.4. No geral, 0o unico banheiro existente esta totalmente desprovido de
condigdes satisfatorias de uso.

e) USE HAMILTON HAULINO GONDIN

11.3.11. AREA EXTERNA

11.3.11.1. Apesar da existéncia de estrutura com identificagdo, constatou-se a sua ma
conservagao, visto que se encontrava tomada por infiltragdo e mofo, necessitando de
reparo;

11.3.11.2. Dificuldade de acesso a unidade de saude para pessoas com deficiéncia,
pois ndo existem piso tatil e rampa de acesso;

11.3.11.3. As paredes externas da unidade néo estdo em bom estado de conservagao,
porquanto apresentam rebocos avariados, assim como a pintura externa encontra-
se visivelmente deteriorada, sem manutengdo e necessitando de reparos essenciais para
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um estabelecimento de saude;

11.3.11.4. Nao h& limpeza adequada na parte externa, tendo sido visualizado véarios
lixos e grande quantidade de entulhos na lateral do prédio;

11.3.11.5. Constatou-se que o lixo comum da unidade estava mal armazenado,
considerando que se encontrava exposto em lixeira destampada;

11.3.12. AREA INTERNA

11.3.12.1. Constatou-se a insuficiéncia da iluminac¢éo na unidade, visto que existiam
lampadas queimadas em diversos ambientes, assim como auséncia de lampadas;

11.3.12.2. Inexiste climatizacdo adequada (ar-condicionado/ventilador) em diversos
ambientes, em razdo da falta de equipamento de climatizagéo0ou mesmo por estar
quebrado sem manutencdo, conforme foi possivel observar na recepcdo da unidade de
salde e em diversas salas de atendimento, que apesar de possuir o aparelho de ar-
condicionado a temperatura é desagradavel,”com calor excessivo, além de existirem
locais de instalagdo sem aparelho de ar-condicionado instalado. No geral, os aparelhos
existentes estdo sem receber manutencdo periddica;

11.3.12.3. Observou-se que o teto da unidade ndo esta em bom estado de
conservacao, apresentando fiagdo elétrica e encanamento aparentes, infiltracdo, goteira
e mofo, além de aparentar sujeira;

11.3.12.4. Conforme é possivel observar pelas imagens, as paredes da unidade estéo
em mau estado .de conservagdo, com fiacdo elétrica e encanamento aparente,
infiltracdes, goteiras, mofo, e algumas delas avariadas e sujas;

11.3.13. AMBIENTE DE ESPERA

11.3.13.1. As cadeiras/assentos do ambiente de espera encontram-se rasgados e
danificados, além da.quantidade aparentar ser insuficiente para 0s usuarios presentes no
momento em que ocorreu a fiscalizacéo;

11.3.13.2. Apesar de existir bebedouro em funcionamento, ndo havia disponibilidade
de copos descartaveis para que 0s usuarios tivessem acesso a agua de beber;

11.3.13.3. No ambiente de espera ndo ha banheiro feminino nem para pessoas com
deficiéncia de locomocédo. O banheiro existente ndo se encontra em bom estado de
conservagédo, conforme foi possivel observar durante a fiscalizagdo, porquanto no
mesmo inexiste placa de sinalizagéo e barra de apoio para deficientes e/ou pessoas com
mobilidade reduzida, o que impede a utilizacdo por essas pessoas, a depender da
deficiéncia, além de ndo possuir sabdo, papel toalha e lixeira com tampa.

11.3.13.4. No geral, o Unico banheiro existente esta totalmente desprovido de
condicdes satisfatorias de uso.
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f) USF CALADINHO

11.3.14. AREA EXTERNA

11.3.14.1. Dificuldade de acesso a unidade de saude para pessoas com deficiéncia,
por nao existir piso tatil;

11.3.14.2. N&o ha limpeza adequada na parte externa, onde ha presenga de mato e lixo,
além da existéncia de entulhos na lateral do prédio;

11.3.14.3. Constatou-se que o lixo comum da unidade estava-mal armazenado,
considerando que se encontrava exposto em lixeira destampada;

11.3.14.7. O lixo infectante da unidade_ também “estava -mal armazenado,
considerando que se encontrava proximo do lixo comum e em local de acesso ao
publico e animais;

11.3.15. AREA INTERNA

11.3.15.1. Existe barreira fisica.nos ambientes de circulacdo interna, o que prejudica
o trénsito das pessoas e reduz. o espago de circulacdo interna, comprometendo a
qualidade do atendimento;

11.3.15.2. Constatou-se a insuficiéncia da iluminacéo na unidade, visto que existiam
lampadas gqueimadas em diversos ambientes, isso quando as lampadas simplesmente
nao existiam;

11.3.15.3" Observou-se que o teto da unidade ndo esta em bom estado de
conservacao, apresentando fiacdo elétrica e encanamento aparentes, além de aparentar
sujeira em alguns pontos;

11.3.15.4. Conforme é possivel observar pelas imagens, as paredes da unidade estdo
em mau estado de conservacdo, com fiacdo elétrica e encanamento aparentes,
infiltracdes, goteiras, mofo, e algumas delas avariadas e sujas;
11.3.15.5. As portas internas ndo estdo em bom estado de conservagéo, conforme
constatado durante a fiscalizacdo, porque algumas delas estéo deterioradas, desgastadas
e sem pintura, assim como as fechaduras precisam de reparos;

11.3.16. AMBIENTE DE ESPERA

11.3.16.1. As cadeiras/assentos do ambiente de espera ndo eram suficientes para a
demanda de usuarios verificada no momento em que ocorreu a fiscalizacao;

11.3.16.2. Apesar de existir bebedouro em funcionamento, ndo havia disponibilidade
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de copos descartéveis para que 0s usuarios pudessem beber agua;

11.3.16.3. No ambiente de espera ndo h& banheiro para pessoas com deficiéncia de
locomocdo. Os banheiros existentes ndo se encontram em bom estado de
conservagdo, conforme foi possivel observar durante a fiscalizagdo, porquanto nos
mesmos inexiste barra de apoio para deficientes e/ou pessoas com mobilidade reduzida,
0 que impede a utilizacdo por essas pessoas, a depender da deficiéncia, além de o vaso
ndo funcionar e ndo possuir papel higiénico, papel toalha e lixeira com tampa;

11.3.16.4. No geral, os banheiros existentes estdo desprovidos de condicGes satisfatérias de uso
pelos usuérios.

9) USF JACI-PARANA

11.3.17. AREA EXTERNA

11.3.17.1. Dificuldade de acesso a unidade de satide para pessoas com deficiéncia,
por néo existir piso tatil;

11.3.19. AMBIENTE DE ESPERA

11.3.19.1. No ambiente de espera ndo -ha banheiro feminino nem para pessoas com
deficiéncia de locomoc¢éo. O banheiro existente ndo se encontra em bom estado de
conservacdo, conforme foi possivel.observar durante a fiscalizacdo, porquanto no
mesmo inexiste barra de apoio para deficientes e/ou pessoas com mobilidade reduzida,
0 que impede a-utilizacdo por. essas pessoas, a depender da deficiéncia, além de nédo
possuir sabdo, papel toalha e lixeira com tampa;

11.4 EIXO EQUIPAMENTOS

20. Neste ponto, o roteiro de fiscalizacdo compreendeu aspectos relacionados a falta de
equipamentos, existéncia de equipamentos em desuso por obsolescéncia/defeito/ociosidade; bem
como-a ocorréncia ou ndo de manutencées periodicas dos equipamentos da unidade, verificando-se
diversas impropriedades que serdo elencadas de acordo com a unidade de saude fiscalizada.

21.  Valeressaltar que a descri¢do pormenorizada das impropriedades identificadas quanto
a este eixo se encontra presente no anexo deste relatorio, referenciadas por unidade publica de
saude fiscalizada - inclusive com as imagens que demonstram a real situacdo encontrada no
momento da fiscalizacdo.

22. Isto posto, de modo geral, constatou-se que: (i.) FALTAM equipamentos médico-
hospitalares/insumos em todas as unidades publicas de saude fiscalizadas; (ii.) a SEMUSA néo
realiza_manutencdes periddicas (preventivas) nos equipamentos utilizados pelas unidades
publicas de saude fiscalizadas — no maximo, corretivas.
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b)

Ademais, constatou-se que:

Na USF AGENOR DE CARVALHO

11.41. FALTAM equipamentos meédico-hospitalares na unidade, especialmente nas
seguintes salas:

a) na Sala de Atendimento Médico: faltam sonar, carrinho de urgéncia e emergéncia e
equipamento para visualizar raio-x; e

b) na Sala de Enfermagem: falta foco para exame;

11.4.2. h4 equipamentos médico-hospitalares em DESUSO na unidade:

a) no Corredor: ha geladeira cientifica e gerador de energia encaixotados sem instalacao;
b) na Sala de Atendimento Médico: hé& equipamento de visualizar raio-x em desuso;

¢) na Sala de Curativos: ha autoclave em desuso.

Na USF ERNANDES COUTINHO

11.4.3. FALTAM equipamentos médico-hospitalares. na unidade, especialmente nas
seguintes salas:

a) na Sala de Atendimento Médico: negatoscépio (verificador de raio-x), dispensador de
papel e sonar;

b) na Sala de Odontologia: faltam aparelho de profilaxia, caneta de alta rotagdo, compressor
para atender cadeira odontolégica;

c) na Sala de Dispensacéo: faltam termOmetro para geladeira;

d) para os Agentes Comunitarios de Saude: falta EPI;

11.4.4. ha equipamentos medico-hospitalares em DESUSO na unidade, especialmente nas
seguintes salas:

a) na Sala de Atendimento Médico: ha negatoscépio queimado/com defeito;

b) no Corredor: h4a macas e escadinhas em desuso;

c) na Sala de Odontologia: ha caneta de alta rotacdo e cadeira de dentista (todos
quebrados/com defeito);

d) Laboratoério: cadeira coletora

Na USF SOCIALISTA

I1.45. Ndo obstante o gestor tenha respondido que ndo faltam equipamentos médico-
hospitalares, servidores reportaram FALTAR insumos basicos como:

a) na Sala dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS): a quantidade de computadores é
insuficiente (s6 tem 2 para cada 25 ACS); recentemente conseguiram protetor solar e cracha,
mas a SEMUSA néo disponibiliza o uniforme, botas, papel, caneta, pranchetas, etc;

b) na Sala de Enfermagem: faltam foco, espetaculo de variados tamanhos (s6 enviam de
tamanho G);

) no Laboratorio: faltam seringas e etiquetas;
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d)

f)

Na USF MARIANA

11.4.6. Que FALTAM equipamentos médico-hospitalares na unidade, especialmente nas
seguintes salas:

a) na Sala de Enfermagem: sonar (desde 2018), foco (ha um ano), esfigmomandmetro (s6
tem um) e balancas dos ACS (estdo sem pilha);

b) na Sala de Procedimentos de Enfermagem: faltam compressor (esta sem nebulizacdo),
autoclave (s6 tem uma, que € muito pequena, e, portanto, precisa de mais uma);

11.4.7. Que ha equipamentos médico-hospitalares em DESUSO na unidade,
especialmente nas seguintes salas:

a) na Sala de Laboratério: ha contador semiautomatico de células (seria para devolver) e
estufa; b) na Sala de Procedimentos: hé autoclave em desuso.

Na USF HAMILTON HAULINO GONDIN

11.4.8. Que FALTAM equipamentos médico-hospitalares na unidade, especialmente nas
seguintes salas:

a) na Sala de Consultorio Médico: faltam seringas, gases, sondas vesicais, tipos de agulha,
luvas de procedimento;

b) na Sala de Enfermagem: faltam aparelho glicosimetro e sonar (segundo relato, algumas
enfermeiras compraram para si);

c) na Sala de Agentes Comunitarios de Saude faltam bebedouro (o que tem na unidade é de
propriedade do Diretor) e fardamento.dos ACS (protetor solar, bota, jaleco, mochila,
pranchetas, canetas);

11.4.9. Que ha equipamentos medico-hospitalares em DESUSOo0 na unidade,

especialmente na .Sala dos Agentes Comunitarios de Saude: existem balancas sem
utilizacdo por falta de pilhas.

USE CALADINHO

11.4.10. Que FALTAM equipamentos médico-hospitalares na unidade, especialmente nas
seguintes salas:
a) na Sala de Triagem: faltam autoclave e balanga antropomeétrica;
b) na Sala de Atendimento Meédico: faltam equipamentos para visualizar raio-x, DEA
(equipamento e medicamentos para primeiros SOcCorros) e impressora;
c) na Sala de Vacina: falta geladeira cientifica;
d) na Sala de Enfermagem: faltam carrinho de curativo, caixa de curativo com pingas;
aparelho de glicemia; e lixeira com tampa;

e) no Laboratoério: falta controle de temperatura para geladeira;

11.4.11. Que ha equipamentos médico-hospitalares em DESUSO na unidade,
especialmente nas seguintes salas:
a) Corredor: armarios de arquivos antigos;

Av. Presidente Dutra, n® 4229, Bairro Olaria, Porto VVelho - Ronddnia CEP: 76801-327
Fone: (069) 3211-9150 — E-mail: sgce@tce.ro.gov.br

15

Documento de 20 pag(s) assinado eletronicamente por Laiana F.N. de Aguiar e/ou outros em 03/09/2019.
Autenticacdo: GFAD-CBCA-JAJB-KJRQ no endereco: http://www.tce.ro.gov.br/validardoc.


mailto:sgce@tce.ro.gov.br

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA
Secretaria-Geral de Controle Externo
Coordenadoria de Auditoria Operacional — CAOP

b) Sala de Direc¢do: monitor e CPU com defeito;

c) Sala de Enfermagem: nebulizador quebrado, dispensador de oxigénio linear e ar-
condicionado estragado;

d) Sala de Atendimento Médico: armarios de arquivo;

e) em Frente da USF: geladeira cientifica grande que o sistema elétrico ndo suporta.

0) USF JACI-PARANA

11.4.12. Que FALTAM equipamentos médico-hospitalares na unidade; especialmente nas
seguintes salas:

a) na Sala de Procedimentos: falta tubo orotraqueal 8 e 9 / 2,5 e 3,0, kit de drenagem
toracica, desfibrilador automatico externo (DEA), antropdmetro, pilhas (para utilizagdo em
aparelhos), aparelho de raio-x (urgéncia e emergéncia), aparelho de ultrassom;

b) na Sala de Observacéao: falta uma maca;

c) na Sala do SAME (Servico de Arquivo Médico e Estatistica): falta linha telefonica para
aparelho no SAME;

d) na Sala da Administracéo: falta copiadora (impressora multifuncional);

I1.5. EIXO SATISFACAO DOS USUARIOS E COMUNICACAO AOS USUARIOS

24. Neste ponto, o roteiro de fiscalizagdo compreendeu aspectos relacionados a satisfacdo dos
usuarios; a disponibilizacdo de informacbes a populacdo, por parte da unidade publica visitada,
quanto aos servicos ofertados; e a-disponibilizacdo de canais de comunicacdo entre a unidade
publica de saude visitada e 0s seus usuarios.

25. A partir das entrevistas realizadas in loco, extraiu-se, de modo geral, em sintese:

11.5.1. que os usuarios-cidadaos estao insatisfeitos com o servigo oferecido pelas unidades
de saude fiscalizadas, ‘especialmente por conta da falta de profissionais em quantitativo
adequado para realizar os atendimentos de forma tempestiva e célere, tornando a espera
demasiadamente demorada, bem como em vista do tratamento descortés a eles dispensado
pelosservidores das unidades (com recorrente destagque para 0s(as) recepcionistas);

I1.5.2. que as unidades de satide ndo oferecem o minimo conforto necessario para os seus
usuarios-cidadaos, com destaque para a auséncia de sistemas de refrigeracdo em pleno
funcionamento, bem como para o baixo quantitativo de cadeiras disponiveis na recepcéo,
além da falta de manutencéo das existentes;

11.5.3. que os usuarios-cidadaos anseiam por sugerir melhorias no atendimento das
unidades, tendo sido apresentados, de forma recorrente, como sugestdo: (i.) a
disponibilizagdo de mais medicos e outros profissionais de salde para atender a populacao;
(ii.) o treinamento dos funciondrios, especialmente os das recepcdes, para darem um
tratamento mais humanizado; e, por fim; (iii.) a reforma da estrutura fisica das unidades.

26. Demais disso, a partir das informacgdes e dos dados coletados em entrevistas aplicadas in
loco, obtiveram-se o0s seguintes resultados:
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a) Que 54% dos entrevistados afirmaram ter dificuldade de atendimento nas USFs
fiscalizadas:

Houve alguma dificuldade em realizar o presente
atendimento?
10

9 9 9
8
7
6 6
5 5
4
3 33
I : II I
0 [ |
Agenorde Ernandes  Sodalista Mariana Hamilton H. Caladinho Jaci-Parana
Carvalho indio Gondin

[o.e]

i

=

=SM = NAO

M2

ESIM mNAO

b) Que 54% dos usuarios das. USFs: fiscalizadas desconhecem os servigos por ela
ofertados:

Vocé sabe quais sdo os servigos prestados pela
USF?
12
10
10 9 9 54%
8
8 T
6
6 5 5 5
4 3 3 3 3
2
0
Agenor de Erpar'!des Socialista Mariana Hamilto.n H. Caladinho Jaci-Parana 1 SIM x Nﬁo
Carvalho indio Gondin
E5IM mNAO
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c) 82,61% dos entrevistados informaram satisfacdo com o atendimento dos médicos das
unidades de saude.

Qual € o seu grau de satisfacdo com o atendimento prestado pelos

médicos desta unidade publica de salide? ”Nj;’y

14 13 13

10
8
6
6
4 4
4 33 3 2 Sim
2 I I I I 1 82,61% —
0 0
! [ | -

Agenorde Ernandes indio  Socialista Mariana  Hamilton H.  Caladinho  Jaci-Parana
Carvalho Gondin

ENdo mSim

d) Apenas 2 (duas) unidades de saude (Caladinho e Jaci-Parana) disponibilizam, em local
visivel e de amplo acesso .ao publico, informagdes acerca dos servigos de saude
oferecidos, sendo certo que as demais 5.(cinco) unidades se omitem ante tal obrigacéo:

Esta unidade publica de saiide disponibiliza, em local visivel e de
amplo acesso ao publico, informacgdes acerca dos servicos de saude
gque oferece (ex: banners, folhetos, pecas publicitarias, etc)?

Positivo

Negativo
71,43%

@ Negativo = Positivo

e) Percebeu-se, ainda, de maneira geral, a_inexisténcia de canais_de comunicacio
especificos para os usuarios dos servicos de saude do Municipio de Porto Velho. Apesar de
algumas unidades fiscalizadas possuirem identificacio de banner da “Ouvidoria Geral” da
Prefeitura do Municipio (69 3901-3141 e 0800-6474717), mesmo apds as equipes realizarem
diversas tentativas de estabelecer contato com referido setor pelo canal anunciado, ndo se obteve
nenhum atendimento.
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I11. CONCLUSAO E PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

A partir dos dados e elementos expostos, este Corpo Técnico aferiu que as unidades publicas de
saude da familia fiscalizadas durante a execucéo da Blitz na Saude - Acéo Il, nos dias 25 de junho e
15 e 17 de julho de 2019* possuem impropriedades que carecem de ACOES URGENTES,
mediatas e imediatas, por parte dos seus gestores.

Diante do exposto, submetem-se aos autos ao Gabinete do Excelentissimo Senhor Conselheiro
Relator, propondo:

Ill.a. Que seja encaminhado o presente relatério preliminar de fiscalizacdo, e demais pecas
necessarias, a Secretaria Municipal de Saude de Porto Velho, senhora Eliana Pasini, ou quem
vier a substitui-la, para que, de forma documentada, apresente, caso queira, no prazo de 15
(quinze) dias, nos termos do art. 15 da Resolu¢do TCE/RO n. 228/2016, comentarios. a respeito
do seu inteiro teor — 0s quais serdo analisados e incorporados ao relatorio final.

I1l.b. Em seguida, que sejam encaminhados os presentes autos a Secretaria Geral de Controle
Externo, para realizacdo da andlise de comentarios apresentados. pela .gestora, e posterior
encaminhamento de relatorio de fiscalizacdo consolidado ao Excelentissimo Conselheiro Relator
para deliberagéo, nos termos do art. 16 da Resolucéo n: 228/2016/TCE-RO.

Porto Velho/RO, 03 de setembro de 2019.

LAIANA FREIRE NEVES DE AGUIAR ADRISSA MAIA CAMPELO
Auditora de Controle Externo - Cad.419 Auditora de Controle Externo - Cad. 495
Portaria n° 282, de 13/05/2019 Portaria n° 282, de 13/05/2019

LEONARDO EMANOEL MACHADO MONTEIRO
Auditor de Controle Externo - Cad. 237
Portaria n® 282, de 13/05/2019

4 USF Agenor de Carvalho, USF Ernandes Coutinho, USF Socialista, USF Mariana, USF Hamilton Raulino Gondin,
USF Caladinho e USF Jacy-Parana.
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