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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA
Gabinete Conselheiro Valdivino Crispim De Souza

02781/19/TCE-RO [e]
Auditoria Operacional.
Auditoria e Inspecao.
Blitz na Saude (Acéo I11) — Unidades de Saude da Familia (fiscalizacéo realizada
com o objetivo de verificar como se encontra a prestacdo dos servicos de satde
nessas unidades e, em consequéncia, contribuir para inducdo de melhoria dos
servicos oferecidos e da boa gestdo dos recursos publicos empregados nesses
estabelecimentos).
Poder Executivo do Municipio de Alta Floresta do Oeste-RO.
Tribunal de Contas do Estado de Rondonia.
Adenilson Anacleto Gomes, CPF n°® 409.069.142-72, Secretario Municipal de
Saude;
Carlos Borges da Silva, CPF n° 581.016.322-04, Prefeito do Municipal.
Sem advogados.
Conselheiro Valdivino Crispim de Souza.
12 Sessdo Plenaria Virtual, de 04 de maio de 2020.
|
Aperfeicoar a gestdo de riscos e de controle internos — direto — qualitativo —
incremento da economia, eficiéncia, eficacia ou efetividade de 6rgéo ou entidade
da administracdo publica.
AUDITORIA  OPERACIONAL.  PLANO  DE
FISCALIZAGAO (BLITZ NA SAUDE). INDUGAO DE

ACOES CORRETIVAS E DE MELHORIAS.
ACOMPANHAMENTO.

1. O Plano de Fiscalizacdo tem o objetivo de verificar a
legalidade, a legitimidade e a economicidade de atos e fatos
administrativos com a finalidade de assegurar a eficacia do
controle e com isso contribuir com a gestdo publica (Artigo
70 inciso V, c/c o artigo 72 do Regimento Interno do
TCE/RO);

2. A auditoria Operacional no &mbito do Tribunal de Contas
do Estado de Ronddnia, compreende a verificacdo da execucao
dos planos, normas e métodos em confronto com os objetivos
da entidade auditada, objetivando a avaliacdo de seu
desempenho e resultados, conforme Normas de Auditoria
Governamental (Resolugdo n. 228/2016/TCE-RO);

3. As auditorias na area da saude, tem o objetivo de verificar
as condi¢des em que as unidades de salde vém prestando
seus servigos e, diante dos achados de auditoria, implementar
acOes corretivas e de melhorias, por meio do Plano de Acéo,
com a finalidade de sanar as deficiéncias identificadas, bem
como 0 acompanhamento das medidas implementadas.

Cuidam os autos de Auditoria Operacional® realizada nas Unidades de Saude da
Familia (USF) do municipio de Alta Floresta do Oeste/RO, referente ao Plano de Fiscalizacdo (Blitz
na Satde — Acdo 111)?, formalizado com o objetivo de verificar as condigdes em que as unidades bésicas

! Plano de Fiscalizagdo/Blitz na Salde — Acdo 11 (ID 822333).
2 Considerando a programacéo do Plano Integrado de Controle Externo do Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia.
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de salde vém prestando seus servicos a populacdo e, a partir disso, contribuir com a gestdo publica
mediante a inducdo das acOes corretivas e de melhoria, bem como acompanhar a implementacao das
medidas de correcdo e de aprimoramento a serem adotadas pelos gestores, para tanto, foram selecionados
como eixos de verificacdo o controle e presenca de pessoal; estado e manutencdo de equipamentos;
condigdes fisicas (limpeza, conforto, sinalizagdo); controle de medicamentos e usurios.

A equipe de Auditoria realizou visita técnica nas Unidades de Saude selecionadas -
Unidade de Satde Edmilson Lima da Silva, Centro de Satde Jorge Teixeira® e Hospital Municipal
de Alta Floresta do Oeste - nos dias 07 a 11 de outubro de 2019 e elaborou os Relatorios Preliminares
(1D 823960 e 823559), os quais foram submetidos aos gestores, Senhor Carlos Borges da Silva, Prefeito
do Municipio e Senhor Adenilson Anacleto Gomes, Secretario Municipal de Salde, para conhecimento
do seu teor, especialmente das impropriedades detectadas e das propostas de encaminhamento,
oportunizando-lhes manifestacdo. Apds, levando em consideracdo os Comentarios apresentados pelo
gestor (1D 830879), foi elaborado o Relatdrio Conclusivo (1D 832041) nos seguintes termos®:

[...] 5. CONCLUSOES

52. A partir dos dados e elementos expostos, este Corpo Técnico aferiu que as unidades
publicas de salde do municipio de Alta Floresta do Oeste, EDMILSON LIMA DA
SILVA e CENTRO DE SAUDE JORGE TEIXEIRA, fiscalizadas durante a execucao
da Blitz na Salde - Acdo Ill, nos dias 7 a 11 de outubro de 2019, possuem
impropriedades que carecem de ACOES URGENTES, mediatas e imediatas.

53. Assim, ante a imperativa celeridade na solucdo dos problemas apontados até aqui,
motivo de ser da fiscalizacdo ora empreendida, quando da consolidacéo das informag6es
levantadas durante a agdo, indicou-se o Senhor Adenilson Anacleto, Secretario Municipal
de Saude, bem como ao Senhor Carlos Borges da Silva, Prefeito do Municipio de Alta
Floresta D’Qeste, aos quais cumprem o planejamento e a promog¢do de estratégias,
mediatas e imediatas, o devido saneamento das situacBes evidenciadas e adogdo das
seguintes providéncias:

5.1. EIXO DE PESSOAL

5.1.1. Determinar que sejam divulgadas, permanentemente, em mural de livre
acesso publico, relagdo das equipes saude da familia — com nome dos profissionais
(médicos, enfermeiros, odontélogos, técnico em saulde bucal-TSD, auxiliares, agentes
comunitarios de salde - ACS entre outros profissionais da salde), bem como a
programacdo mensal de atendimento, cumprindo o dever de transparéncia da gestéo e
também a esséncia do Oficio Circular n. 0003/2018-GP da Presidéncia do Tribunal de
Contas do Estado de Rondonia;

5.1.2. Determinar que a SMS, por meio da Coordenadoria municipal de Atencéo Basica,
coordene e defina, juntamente com a dire¢do das unidades de atencdo priméaria e as
equipes salde da familia, programacao mensal - ou com periodicidade adequada — das
atividades/atuacao nas areas de coberturas definidas para cada equipe, de modo que haja
integracdo entre os membros de cada equipe (médicos, enfermeiros, odont6logos, técnico
em salde bucal-TSB, auxiliares, agentes comunitarios de satde - ACS, entre outros
profissionais da saude), consoante definido no inc. Il do art. 10 da Politica Nacional de
Atencdo Basica-PNAB (Port. n° 2.436/2017 do MS);

5.1.3. Determinar que os agentes comunitarios de sadde - ACS, os auxiliares/técnicos de
enfermagem e os auxiliares/técnicos de satde bucal-TSB, cumpram carga horaria de até
40 (quarenta) horas semanais de trabalho, consoante definido na Politica Nacional de
Atencédo Basica-PNAB (Port. n° 2.436/2017 do MS);

3 Para selecéo foi levado em conta o critério de maior estrutura de funcionamento, maior quantidade de atendimento e de
profissionais da saude lotados, conforme Relat6rio Preliminar da visita Técnica, 1D 823559.
4 A Auditoria Operacional seguiu o ciclo definido no Capitulo 111, artigos 5° a 16, da Resolugéo n® 228/2016/TCE-RO.
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5.1.4. Recomendar que sejam adotados e utilizados uniformes e crachas de
identificacdo, especialmente para os profissionais de salde, conforme art. 46 da
Resolucdo RDC n° 63/2011 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria/MS;

5.1.5. Recomendar que o controle de frequéncia dos servidores, em casos de auséncias,
seja realizado em livro Ata proprio. Pois, a despeito do controle de frequéncia dos
profissionais da satde ser realizado de forma eletronica, em caos de auséncia os registros
sdo realizados em livro ata. Sendo constatado dificuldades de conferéncia das
informagdes relatadas no livro Ata, diante da confusdo e quantidade de dados I inseridos;
5.2. EIXO EQUIPAMENTOS

5.2.1. Recomendar que sejam planejadas manutengfes preventivas e corretivas nos
equipamentos e bens utilizados nas unidades de salde, evitando a solucdo de
continuidades das atividades;

5.2.2. Recomendar que os equipamentos em desuso na unidade sejam substituidos
e/ou devolvidos a secretaria municipal de saiide para baixa e destina¢do devida, evitando-
se 0 acumulo de equipamentos sem utilizac&o;

5.2.3. Recomendar que seja realizado levantamento acerca de todos 0s equipamentos
que sdo necessarios aso atendimentos realizados pelas unidades publicas de saude
fiscalizadas para fins de nortear suas aquisi¢Ges e planejamento de manutencao.

5.3. EIXO CONDICOES FiSICAS

5.3.1. Programe a adequada manutencéo da identificacdo da unidade de salde, a fim
possa ser facilmente visualizada pelo publico (pintura);

5.3.2. Planeje e realize reforma na unidade de salde, contemplando, entre outros: a)
pintura das areas interna (parede, teto) e externa da unidade, c) adequacéo da fiagéo
aparente da unidade;

5.3.3. Programe a aquisicdo e a instalagéo de portas e fechaduras onde néo hg;

5.3.4. Estabeleca e oriente 0s procedimentos junto aos responsaveis pelo descarte de
materiais da unidade para a correta separagdo do lixo comum, infectante e perfuro
cortante;

5.3.5. Programe a aquisicdo e instalacdo de lampadas e lixeira com tampa para 0s
ambientes onde se encontram em falta na unidade;

5.3.6. Programe a aquisi¢do e disponibiliza¢do de materiais de consumo para unidade,
a exemplo de sab&o/sabonete, papel toalha;

5.3.7. Que sejam previstas manutencdes preventivas e corretivas das unidades pablicas
de salde.

5.4. EIXO DE MEDICAMENTOS

5.4.1. Recomendar que programe a implantagdo de mecanismo de gesto de estoque
dos medicamentos e material penso nas USB, preferencialmente por planilha ou
sistema eletrénico. Ainda que o controle a ser realizado seja 0 manual (por meio de fichas
de controle de estoque), estas fichas devem conter identificacdo do produto (nome,
férmula farmacéutica, concentragdo e apresentagdo); cddigo do medicamento; dados da
movimentacdo do produto: quantidade (recebida e distribuida); dados do fornecedor e
requisitante procedéncia/destinatario e nimero do documento), lote, validade, preco
unitario e total; de modo a permitir conhecer o consumo mensal, estoque maximo e
minimo, ponto de reposi¢do, bem como possibilitar a manutencdo dos niveis de estoques
necessarios ao atendimento da demanda, evitando-se a superposicdo de estoques ou
desabastecimento do sistema.

5.4.2. Recomendar que promova o acondicionamento dos medicamentos em armarios
adequados, com identificacéo e distribuicdo otimizada do espaco;

5.4.3. Recomendar que promova a aquisicdo de termémetro para verificacdo da
temperatura da sala da farmécia;

5.4.4. Determinar que providencie a aquisi¢cdo e disponibilizacdo dos medicamentos
imprescindiveis ao atendimento das unidades de sadde.

5.5. EIXO SATISFACAO DOS USUARIOS E COMUNICACAO AOS USUARIOS
5.5.1. Recomendar que as unidades publicas de saude fiscalizadas adotem meios de
comunicagdo com seus usuarios cidaddos, passando a dar tratamento formal e
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institucional as demandas destes (reclamacdes, elogios e sugestdes), inclusive
informatizado, de forma a revestir de transparéncia o fluxo de trabalho exigido pelas
manifestacdes dos usudrios, tanto internamente quanto externamente, no tocante ao
recebimento, a analise, ao encaminhamento, ao acompanhamento, a possivel
implementacdo, a resposta e ao fechamento das demandas;

5.5.2. Recomendar que sejam afixadas, permanentemente, em local de livre acesso e
circulagdo da unidade, materiais informativos (banners, panfletos, videos institucionais,
etc.) que cientifiguem a populacéo sobre os tipos de servicos ofertados pelas unidades
basicas de saude (UBS), unidades de pronto atendimento (UPAs) e hospitais publicos de
saude, suas diferencas e funcoes;

5.5.3. Recomendar a implantacdo, em seu ambito, de uma Ouvidoria do SUS, espaco de
interacdo entre o cidaddo-usudrio dos servigos de salide municipal e a administracdo
publica, por meio de manifestacdes (sugestdes, reclamacdes, solicitacbes, dendncias e
elogios). A fim de facilitar a implementacdo de tal medida, indica-se, a titulo de
conhecimento, o Manual das Ouvidorias do SUS13, que tem como objetivo orientar o
gestor sobre a implantacéo do servigo de Ouvidoria do SUS, bem como apresentar a¢des
e condutas com vista a padronizar seus processos de trabalho, contendo, inclusive, textos
técnicos que discorrem sobre o papel desempenhado pelo ouvidor e sua equipe técnica,
formas de atendimento humanizado, dentre outros.

Serve, também, como subsidio & implementacdo da medida ora sugerida, o Guia de
OrientacBes Basicas para a Implantacdo de Ouvidorias do SUS14, criado com o objetivo
de auxiliar a implantagdo de unidades de Ouvidoria, no ambito do SUS. Por fim, seguem
algumas experiéncias de implantacéo da Ouvidoria do SUS por outros entes federativos
municipais: Ouvidoria do SUS Macei6: http://www.maceio.al.gov.br/2014/08/ouvidoria-
dosusaproxima-gestao-municipal-dos-usuarios/; e Ouvidoria do SUS Curitiba:
http://www.saude.curitiba.pr.gov.br/index.php/asecretaria/ouvidoria-do-sus-curitiba. [...]

Seguindo o rito aplicavel aos processos de auditoria operacional, os autos foram
encaminhados® ao Ministério Publico de Contas (MPC) para manifestaco o qual, por seu turno, emitiu o
Parecer n® 0462/2019-GPEPSO, da lavra da d. Procuradora Erika Patricia Saldanha de Oliveira (ID
845317), cujo opinativo se transcreve, in verbis:

[...] Por tal razdo, o Ministério Publico de Contas, sem maiores
delongas, ratifica 0 encaminhamento propugnado pelo Controle Externo, no sentido de que
sejam feitas as determinacdes aos responsaveis pela gestdo da saude publica de Alta Floreta
D’Oeste, visando ao saneamento imediato das infringéncias identificadas nos itens 5 e 6 do
Relatério de ID 832041 (as quais ndo carecem de largo lapso para o planejamento da
correcdo), e apresentem, no prazo de 90 dias, plano de agdo com a definicdo dos
responsaveis, prazos e a¢des acerca das medidas a serem adotadas.

E o parecer.

Nestes termos, 0s autos vieram conclusos para deciséo.

Como ja manifestado alhures, cuidam estes autos de Auditoria Operacional®, realizada
no Municipio de Alta Floresta do Oeste/RO, referente ao Plano de Fiscalizagdo denominado de Blitz na
Saude — Acdo 1117, formalizado com o objetivo de verificar as condicGes em que as unidades basicas de
salde vém prestando seus servigos a populacéo e, a partir disso, contribuir com a gestao publica mediante
a inducdo das acg0es corretivas e de melhoria, bem como acompanhar a implementacdo das medidas de

% Despacho n° 0362/2019-GCVCS, ID 837002.

6 Plano de Fiscalizacdo/Blitz na Salde — Acdo Il (ID 822333).

" Considerando a programacdo do Plano Integrado de Controle Externo do Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia,
aprovado na Sessdo de 1° de abril de 2019, Processo PCe n° 00834/2019- TCERO. Equipe de Fiscalizacdo designada por
meio da Portaria n® 633, publicada do DOeTCE-RO n° 1967 de 9.10.2019 (ID 822175). Solicitacdo de autuacdo, Memorando
n° 161/2019/SGCE (ID 821118).
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correcdo e de aprimoramento a serem adotadas pelos gestores, para tanto, foram selecionados como
eixos de verificacdo: controle e presenca de pessoal; estado e manutencao de equipamentos; condi¢fes
fisicas (limpeza, conforto, sinalizacdo); controle de medicamentos e usuarios.

A priori destaca-se que, a auditoria foi realizada em conformidade com as Normas de
Auditoria Governamental — NAGs e Manual de Auditoria Operacional (Resolucéo n. 228/2016/TCE-
RO), tendo sido utilizados como critérios orientadores da presente auditoria, a Constituicdo Federal de
1988 e as diretrizes estabelecidas pela Politica Nacional de Atencdo Béasica (PNAB).

Compulsando os autos, verifica-se que, conforme registrado no Relatério Conclusivo,
apo6s a vistoria in loco, a equipe de auditoria desta Corte de Contas reuniu-se com o Prefeito, Secretario
Municipal de Saude, Conselho Municipal de Saude e diretores das UBS/USF), momento em que se fez
breve apresentagcdo dos objetivos, escopo e os principais achados (impropriedades/inconformidades)
verificados durante os trabalhos, e explicaram os proximos passos do processo de fiscalizagio®.

Apos a elaboragdo do Relatorio Técnico Preliminar, foram os Gestores instados a
apresentar os comentarios julgados pertinentes, ndo se tratando da fase processual de contraditorio, mas
de oportunidade para que os jurisdicionados contribuissem com o aprimoramento e maior assertividade
das proposicdes de encaminhamento que seriam produzidas no relatério conclusivo.

Desta feita, apds a devida instrucdo dos autos, o que perpassa pelo Visitas Técnicas,
Relatdrios Preliminares, Manifestacdo do Gestor, Relatério Conclusivo e Manifestacdo Ministerial,
vieram os autos conclusos para analise desta Relatoria®.

No presente estdgio em que 0 processo se encontra, cabe a Esta Corte de Contas
deliberar sobre as recomendacdes e determinacOes a serem exaradas aos jurisdicionados, visando o
saneamento das impropriedades detectadas nas unidades publicas de saide do Municipios de Alta
Floreta do Oeste, fiscalizadas durante a execuc¢do da Blitz na Saude.

Além disso, tem-se que deve ser autuado e encaminhado a Secretaria Geral de Controle
Externo o processo de monitoramento, conforme dispde art. 20, inc. III, “a” e inciso IV, art. 24 e seus
parégrafos, e art. 26, caput e § 2°, todos da Resolucéo n. 228/2016/TCE-RO, extrato:

Resolucéo n. 228/2016/TCE-RO

[...] Art. 20. Apos deliberagcdo por meio de um dos drgdos colegiados, o Tribunal
procederd ao:

[...] I - Encaminhamento do processo & Secretaria de Processamento e Julgamento para
cumprimento da decisdo, que tratara:

a) do prazo para cumprimento da decisao pelo gestor;

[...] IV — O processo de monitoramento, origindrio da auditoria operacional, sera
encaminhado a Secretaria-Geral de Controle Externo para a realizagdo dos
monitoramentos.

Art. 21. O Plano de Acéo devera ser enviado ao Tribunal no prazo de 60 (sessenta) dias,
a partir da publicacdo da respectiva deliberagdo, prorrogavel uma Unica vez por mais
trinta (30) dias.

§ 1° O Plano de Acéo seré publicado sob a forma de extrato, conforme Anexo |, pelo
Tribunal no Diario Oficial eletronico, e na integra, na pagina eletronica do Tribunal de
Contas.

8§ 2° No caso de ndo apresentacdo injustificada do Plano de Acdo, deveré ser certificado
no processo de auditoria operacional, o qual devera seguir para o gabinete do relator para

8 Relatério Conclusivo, ID 832041, fls. 4.
% Conforme rito definido pelos Artigos 5°, 15 e 16 da Resolucéo n® 228/2016-TCE/RO.
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deliberacdo, visando aplicacdo de multa em razdo de descumprimento de determinacéo,
bem como de renovacdo da determinacdo para a sua apresentacdo, na forma do artigo
55, inciso 1V, da Lei Complementar Estadual n.154/1996.

Art. 24, O gestor devera enviar anualmente, ao Tribunal, Relatério de Execucdo do
Plano de Acdo, a partir da publicacéo do extrato do Plano de Agé&o.

8§ 1° Ao final da execucdo do Plano de Acdo, sanados todos os achados de auditoria, 0
gestor enviara o seu respectivo Relatério de Execucao.

§ 2° Enquanto ndo forem sanados os achados, o gestor continua obrigado a enviar 0s
Relatérios de Execugdo até a solucéo das pendéncias.

8 3° A inexecucdo injustificada, total ou parcial, do Plano de A¢do nos prazos
estabelecidos ensejara a formalizagdo de Processo de Auditoria Especial para
monitoramento das acdes.

§ 4° A auséncia injustificada de apresentacdo dos Relatérios de Execucdo do Plano de
Acéo nos prazos estipulados ensejara a aplicagdo de multa na forma do artigo 55, VIII,
da Lei Complementar Estadual n. 154/1996. [...]

Assim, sem maiores consideragdes, por desnecessarias, tenho por acompanhar o
posicionamento técnico e ministerial no sentido de que sejam feitas as determinacfes aos responsaveis
pela gestdo da salde publica do Municipio de Alta Floresta do Oeste, visando o saneamento das
inconformidades identificadas pelos profissionais de controle externo desta Corte de Contas, e
apresentem, no prazo de 60 (sessenta) dias'®, Plano de Acéo!! com a defini¢io dos responsaveis, prazos
e acOes acerca das medidas a serem adotadas para o saneamento das deficiéncias detectadas, bem como
a autuacdo de processo de monitoramento pela Secretaria de Processamento e Julgamento, a fim de que
se possa acompanhar a implementacdo do Plano de acéo e dos seus respectivos Relatorios de Execucao
do Plano de Acdo, a serem apresentados pelos gestores.

Por fim, cabe alertar aos gestores que a ndo apresentacdo injustificada do Plano de
Acdo, pode ensejar a aplicacdo de multa em razdo do descumprimento de determinacéo desta Corte de
Contas, na forma do artigo 55, inciso 1V, da Lei Complementar n° 154/96'? (conforme disposto no § 2°
do artigo 21 da Resolugdo n° 228/2016/TCE-RO*S).

Pelo exposto, convergindo com o posicionamento da Unidade Técnica e do opinativo
do Ministério Pablico de Contas, submeto a deliberacdo deste Egrégio Plenario, nos termos do art. 121,
I, “f’* do Regimento Interno, a seguinte proposta de Deciso:

I — Determinar ao Senhor Carlos Borges da Silva, CPF n° 581.016.322-04, Prefeito
do Municipio de Alta Floresta do Oeste e ao Senhor Adenilson Anacleto Gomes, CPF n° 409.069.142-
72, Secretario Municipal de Saude, ou a quem venha a substitui-los, a ado¢do das seguintes medidas,
com o intuito do saneamento das situagcdes encontradas:

10 Resolugdo n° 228/2016/TCE-RO. Art. 21. O Plano de Acéo devera ser enviado ao Tribunal no prazo de 60 (sessenta)
dias, a partir da publicacdo da respectiva deliberacéo, prorrogavel uma Gnica vez por mais trinta (30) dias. [...].

11 Conforme artigo 3°, inciso VI, c/c artigo 19 da Resolugéo n® 228/2016/TCE-RO.

12 Regimento Interno TCE-RO. Art. 55. O Tribunal podera aplicar multa de até R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais), ou
outro valor equivalente em outra moeda que venha a ser adotada como moeda nacional, aos responsaveis por: [...] IV - ndo
atendimento, no prazo fixado, sem causa justificada, a diligéncia do Relator ou a decisdo do Tribunal [... ].

13 Resolugédo n° 228/2016/TCE-RO. Art. 21. [...] 8 2° No caso de ndo apresentacdo injustificada do Plano de Acéo, devera
ser certificado no processo de auditoria operacional, o qual devera seguir para o gabinete do relator para deliberagao, visando
aplicacdo de multa em raz8o de descumprimento de determinacdo, bem como de renovacdo da determinagdo para a sua
apresentacgdo, na forma do artigo 55, inciso 1V, da Lei Complementar Estadual n.154/1996.

14 Art. 121. Compete ao Tribunal Pleno: I - apreciar e, quando for o caso, processar e julgar originariamente: [...] f) inspecGes
e auditorias referentes a gestdo dos agentes indicados nas alineas “a” e “b” deste inciso; [...].
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a) que sejam divulgadas, permanentemente, em mural de livre acesso publico, relacdo
das equipes satde da familia — com nome dos profissionais (médicos, enfermeiros, odont6logos, técnico
em salde bucal-TSD, auxiliares, agentes comunitéarios de saide - ACS entre outros profissionais da
saude), bem como a programacdo mensal de atendimento, cumprindo o dever de transparéncia da gestao
e também a esséncia do Oficio Circular n. 0003/2018-GP da Presidéncia do Tribunal de Contas do
Estado de Rondonia (item 5.1.1 — Eixo de Pessoal, do Relatério Técnico ID 832041);

b) que a Secretaria Municipal de Saude, por meio da Coordenadoria municipal de
Atencdo Basica, coordene e defina, juntamente com a direcdo das unidades de atencdo priméria e as
equipes saude da familia, programacéo mensal - ou com periodicidade adequada — das atividades/atuacao
nas areas de coberturas definidas para cada equipe, de modo que haja integracdo entre 0s membros de
cada equipe (médicos, enfermeiros, odontélogos, técnico em salde bucal-TSB, auxiliares, agentes
comunitarios de satde - ACS, entre outros profissionais da saude), consoante definido no inc. 11 do art.
10 da Politica Nacional de Atengdo Basica-PNAB (Port. n® 2.436/2017 do MS) - item 5.1.2 — Eixo de
Pessoal, do Relatorio Técnico ID 832041;

C) que os agentes comunitarios de satde - ACS, os auxiliares/técnicos de enfermagem
e 0s auxiliares/técnicos de satde bucal-TSB, cumpram carga horaria de até 40 (quarenta) horas semanais
de trabalho, consoante definido na Politica Nacional de Atengdo Basica-PNAB (Port. n® 2.436/2017 do
MS) (item 5.1.3 — Eixo de Pessoal, do Relatério Técnico 1D 832041;

d) programe a aquisic¢do e a instalacdo de portas e fechaduras onde ndo ha (item 5.3.3,
Eixo Condicoes Fisicas, Relatorio Técnico 1D 832041);

e) estabeleca e oriente os procedimentos junto aos responsaveis pelo descarte de
materiais da unidade para a correta separacdo do lixo comum, infectante e perfuro cortante (item 5.3.4,
Eixo Condigdes Fisicas, Relatorio Técnico ID 832041);

f) programe a aquisicdo e instalacdo de lampadas e lixeira com tampa para 0S
ambientes onde se encontram em falta na unidade (item 5.3.5, Eixo Condi¢6es Fisicas, Relatério Técnico
ID 832041);

g) programe a aquisicéo e disponibilizacdo de materiais de consumo para unidade, a
exemplo de sabdo/sabonete e papel toalha (item 5.3.6, Eixo CondicGes Fisicas, Relatorio Técnico ID
832041);

h) que providencie a aquisicdo e disponibilizacdo dos medicamentos imprescindiveis
ao atendimento das unidades de satde (item 5.4.4, Eixo Medicamentos, Relatério Técnico ID 832041).

Il - Recomendar ao Senhor Carlos Borges da Silva, CPF n°®581.016.322-04, Prefeito
do Municipio de Alta Floresta do Oeste e ao Senhor Adenilson Anacleto Gomes, CPF n°® 409.069.142-
72, Secretario Municipal de Saude, ou a quem venha a substitui-los, a adogdo das seguintes medidas,
com o intuito do saneamento das situagcdes encontradas:

a) que sejam adotados e utilizados uniformes e crachas de identificagdo, especialmente
para os profissionais de satde, conforme art. 46 da Resolugdo RDC n° 63/2011 da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria/MS (item 5.1.4, Eixo de Pessoal, Relatorio Técnico ID 832041);

b) que o controle de frequéncia dos servidores, em casos de auséncias, seja realizado
em livro Ata préprio. Pois, a despeito do controle de frequéncia dos profissionais da satde ser realizado
de forma eletrénica, em caos de auséncia os registros séo realizados em livro ata. Sendo constatado
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dificuldades de conferéncia das informacdes relatadas no livro Ata, diante da confusdo e quantidade de
dados 14 inseridos (item 5.1.5, Eixo de Pessoal, Relatdrio Técnico ID 832041);

€) que sejam planejadas manutengdes preventivas e corretivas nos equipamentos e
bens utilizados nas unidades de saude, evitando a solucéo de continuidades das atividades (item 5.2.1,
Eixo Equipamentos, Relatério Técnico ID 832041);

d) que os equipamentos em desuso na unidade sejam substituidos e/ou devolvidos a
secretaria municipal de salde para baixa e destinacdo devida, evitando-se o acimulo de equipamentos
sem utilizacdo (item 5.2.2, Eixo Equipamentos, Relatério Técnico ID 832041);

e) que seja realizado levantamento acerca de todos 0s equipamentos que s&o
necessarios aso atendimentos realizados pelas unidades publicas de salde fiscalizadas para fins de
nortear suas aquisicbes e planejamento de manutencdo (item 5.2.3, Eixo Equipamentos, Relatorio
Técnico ID 832041).

f) programe a adequada manutencéo da identificacdo da unidade de saide (pintura), a
fim possa ser facilmente visualizada pelo pablico (item 5.3.1, Eixo Condic¢es Fisicas, Relatorio 1D
832041);

g) planeje e realize reforma na unidade de salde, contemplando, entre outros: pintura
das areas interna (parede, teto) e externa da unidade; adequacdo da fiacdo aparente da unidade (item
5.3.2, Eixo Condicdes Fisicas, Relatorio 1D 832041);

h) que sejam previstas manutengdes preventivas e corretivas das unidades publicas de
saude (item 5.3.7, Eixo Condic0es Fisicas, Relatorio ID 832041).

i) que programe a implantacdo de mecanismo de gestao de estoque dos medicamentos
e material penso nas USB, preferencialmente por planilha ou sistema eletrdnico. Ainda que o controle a
ser realizado seja 0 manual (por meio de fichas de controle de estoque), estas fichas devem conter
identificacdo do produto (nome, férmula farmacéutica, concentracdo e apresentacdo); cédigo do
medicamento; dados da movimentacdo do produto: quantidade (recebida e distribuida); dados do
fornecedor e requisitante procedéncia/destinatario e numero do documento), lote, validade, preco
unitério e total; de modo a permitir conhecer o consumo mensal, estoque maximo e minimo, ponto de
reposicdo, bem como possibilitar a manutencdo dos niveis de estoques necessarios ao atendimento da
demanda, evitando-se a superposi¢cdo de estoques ou desabastecimento do sistema (item 5.4.1, Eixo
Medicamentos, Relatorio Técnico ID 832041);

j) que promova o acondicionamento dos medicamentos em armarios adequados, com
identificacdo e distribuicdo otimizada do espago (item 5.4.2, Eixo Medicamentos, Relatorio Técnico ID
832041);

k) que promova a aquisicdo de termémetro para verificagdo da temperatura da sala da
farmécia (item 5.4.3, Eixo Medicamentos, Relatorio Técnico 1D 832041);

I) que as unidades publicas de salde fiscalizadas adotem meios de comunicagdo com
seus usuarios cidaddos, passando a dar tratamento formal e institucional as demandas destes
(reclamacdes, elogios e sugestdes), inclusive informatizado, de forma a revestir de transparéncia o fluxo
de trabalho exigido pelas manifestacbes dos usudrios, tanto internamente quanto externamente, no
tocante ao recebimento, a analise, ao encaminhamento, ao acompanhamento, & possivel implementacéo,
a resposta e ao fechamento das demandas (item 5.5.1, Eixo Satisfacdo dos Usuérios e Comunicacdo aos
Usuérios, Relatério Técnico ID 832041);
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m) que sejam afixadas, permanentemente, em local de livre acesso e circulagéo da
unidade, materiais informativos (banners, panfletos, videos institucionais, etc.) que cientifiguem a
populacdo sobre os tipos de servicos ofertados pelas unidades bésicas de saude (UBS), unidades de
pronto atendimento (UPAS) e hospitais publicos de saude, suas diferencas e funcdes (item 5.5.2, Eixo
Satisfacdo dos Usuérios e Comunicagdo aos Usudrios, Relatério Técnico ID 832041);

n) a implantacdo, em seu &mbito, de uma Ouvidoria do SUS, espaco de interacao entre
o cidaddo-usuério dos servicos de satde municipal e a administracdo publica, por meio de manifestacoes
(sugestdes, reclamacdes, solicitacdes, denuncias e elogios). A fim de facilitar a implementacgéo de tal
medida, indica-se, a titulo de conhecimento, o Manual das Ouvidorias do SUS, que tem como objetivo
orientar o gestor sobre a implantacdo do servico de Ouvidoria do SUS, bem como apresentar acdes e
condutas com vista a padronizar seus processos de trabalho, contendo, inclusive, textos técnicos que
discorrem sobre o papel desempenhado pelo ouvidor e sua equipe técnica, formas de atendimento
humanizado, dentre outros (item 5.5.3, Eixo Satisfacdo dos Usuarios e Comunica¢do aos Usuarios,
Relatdrio Técnico ID 832041).

11 — Determinar, via oficio, com fundamento no Artigo 30 do Regimento Interno, a
Notificacdo do Senhor Carlos Borges da Silva, CPF n° 581.016.322-04, Prefeito do Municipio de Alta
Floresta do Oeste e ao Senhor Adenilson Anacleto Gomes, CPF n° 409.069.142-72, Secretario
Municipal de Saude, ou a quem venha a substitui-los, que, no prazo de 60 (sessenta) dias, a partir da
publicacdo desta Decisdao no Diério Oficial eletrdnico deste Tribunal de Contas — D.O.e-TCE/RO,
apresentem perante esta Corte de Contas o Plano de Acdo, contendo detalhamento de acoes,
responsaveis e prazos, com a finalidade de sanar as deficiéncias identificadas, bem como o envio do
Relatdrio de Execucdo do Plano de Acdo, nos termos dos artigos 21 a 24, e Anexos | e I, da Resolucéo
n. 228/2016/TCE-RO, de onde devem constar as ac¢des para a implementacdo das medidas dispostas
nos itens | e 11 deste Voto;

IV — Alertar ao Senhor Carlos Borges da Silva, CPF n®581.016.322-04, Prefeito do
Municipio de Alta Floresta do Oeste e ao Senhor Adenilson Anacleto Gomes, CPF n° 409.069.142-72,
Secretario Municipal de Saude, ou a quem venha a substitui-los, que o ndo atendimento a deciséo do
Tribunal de Contas, sujeita-os a imputacdo da penalidade disposta no artigo 55, inciso 1V, da Lei
Complementar n® 154/96, conforme § 2° do artigo 21 da Resolucéo n° 228/2016/TCE-RO;

V — Determinar ao Departamento do Pleno que promova a autuacdo de Processo de
Monitoramento na area da salde a ser encaminhado a Secretaria Geral de Controle Externo, para que a
Unidade Técnica competente acompanhe o cumprimento das determinagdes impostas nos itens | e 11l
desta Decisdo;

VIl — Intimar do teor desta Decisdo o Senhor Carlos Borges da Silva, CPF n°
581.016.322-04, Prefeito do Municipio de Alta Floresta do Oeste e ao Senhor Adenilson Anacleto
Gomes, CPF n° 409.069.142-72, Secretario Municipal de Saude, com a publicagdo no Diario Oficial
Eletrénico deste Tribunal de Contas — D.0.e-TCE-RO, cuja data de publicagéo deve ser observada como
marco inicial para possivel interposicdo de recursos, com supedaneo no art. 22, IV, c/c art. 29, 1V, da
Lei Complementar n® 154/96, informando da disponibilidade do inteiro teor para consulta no sitio:
www.tce.ro.gov.br;

V111 — Atendidas na integra todas as determinagdes contidas nesta decisao, arquivem-
se 0s autos.
Sala das Sessdes, de 04 de maio de 2020.
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(assinado eletronicamente)

VALDIVINO CRISPIM DE SOUZA
CONSELHEIRO RELATOR
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