Proc. n° 00437/23

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA
CORREGEDORIA GERAL

PROCESSO: 00437/2023 — TCERO.
SUBCATEGORIA: Correicdo ordinaria

ASSUNTO: Processo Administrativo - Correicdo Ordinaria — Secretaria Geral de  Controle
Externo
JURISDICIONADO: Tribunal de Contas do Estado de Rondénia

RELATOR: Corregedor-Geral Conselheiro EDILSON DE SOUSA SILVA
ORGAO JULGADOR: Conselho Superior de Administracdo do Tribunal de Contas do Estado

SESSAO: N° 0058 de 17 de abril de 2023.

EMENTA

PROCESSO ADMINISTRATIVO. CORREICAO
ORDINARIA. SECRETARIA GERAL DE CONTROLE
EXTERNO. ANALISE DO TEMPO DE INSTRUCAO
PROCESSUAL. PRAZOS SETORIAIS INEXISTENTES.
NECESSIDADE DE FIXACAO.

1. Nos termos da Resolugéo n. 152/2014/TCERO, compete ao
Corregedor-Geral, com o auxilio direto da comissdo de
correicdo, executar atividades de correicdo ordinarias,
devidamente planejadas anualmente.

2. Verificado que as metas atualmente existentes no &mbito
da SGCE néo refletem a melhoria do tempo de duragdo
processual, necessario estabelecer catalogo de prazos a serem
aplicados, de forma, especifica, nas subcategorias processuais
selecionadas.

3. Executadas as atividades de correicdo e verificadas
oportunidades de melhorias nos processos de trabalho
analisados, compete ao Corregedor-Geral  expedir
recomendacdes (art. 2°, pardgrafo Gnico, Resolugdo n.
152/2014/TCERO) direcionadas as unidades interessadas.
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RELATORIO

1. Trata-se de processo autuado com a finalidade de executar correi¢do ordinaria
prevista no Plano Anual de Correi¢Ges (Acorddo ACSA-TC 00006/2022, referente ao processo n.
04376/2022), realizada na Secretaria Geral de Controle Externo deste Tribunal de Contas, de
acordo com o procedimento previsto na Resolucao n. 152/2014/TCERO.

2. Para a realizacéo das atividades de correi¢do no ambito da SGCE, fora designada
a comissao responsavel, por meio da Decisdo n. 94/2022-CG (ID 0429658), a qual teve seus
membros nomeados pela Portaria n. 25/2022-CG, de 8 de julho de 2022.

3. De acordo com o Plano de Correi¢bes — Exercicio 2022 para a SGCE e suas
subunidades (ID 042661), os pontos de abrangéncia da fiscalizacdo seriam: (i) competéncia (ou
incompeténcia) para préatica de determinados atos processuais; e (ii) aparente intempestividade das
manifestacdes técnicas realizadas pela SGCE.

4. Por estratégia, de acordo com o cronograma de atividades, previsto no Plano de
Trabalho da Correigdo na Secretaria Geral de Controle Externo (ID 459232), a comisséo atuou em
2 (duas) fases distintas, que correspondem aos pontos de correi¢do que foram destacados.

5. A fase n. 1 tratou da questdo relativa a suposta intempestividade das
manifestaces técnicas, ao passo que a fase n. 2 cuida das questbes atinentes a competéncia (ou
incompeténcia) dos profissionais de controle externo para a pratica de determinados atos

processuais e/ou administrativos.

6. Encerrada a fase n. 1, a comissdo apresentou o relatorio anexo ao 1D 0501539,
do SEI 004376/2022.
7. Em razdo disso, as consideragfes no que serdo registradas no presente voto

limitar-se-d0 a primeira fase da correicdo, ou seja, a aparente intempestividade das

manifestacgdes técnicas realizadas pela SGCE e suas subunidades.
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8. Dessa forma, nos termos do art. 24, da Resolugdo n. 152/2014/TCERO, os autos
vieram a mim conclusos, para submissdo a apreciacdo do Colendo Conselho Superior de
Administracéo.

9. E o relatério.

VOTO
CONSELHEIRO EDILSON DE SOUSA SILVA

10. Conforme relatado, este processo trata de correicdo ordinaria realizada na
Secretaria Geral de Controle Externo — SGCE e suas subunidades, cujos resultados foram

apontados em relatério elaborado pela comissdo (ID 0501539, do processo SEI 4376/2022).

1. ESCOPO DA CORREICAO - APROVACAO DO PLANO DE TRABALHO (SEI
004376/2022, 1D 0459232)

11. Apos a publicagdo da Portaria n. 025/2022-CG, que designou os membros
responsaveis pela realizacdo da presente correicao, foi elaborado plano de trabalho, anexado ao 1D
0459232, do SEI 4376/2022, que promoveu a delimitacdo do escopo, definicdo de metodologia e
atualizacao de cronograma da correicao.

12. No plano de trabalho, a comisséo registrou que:

6. Como se sabe, 0 Acérddo n. 006/2022, ao aprovar o Plano Anual de
Correicbes, definiu os seguintes problemas: (i) competéncia (ou
incompeténcia) para realizacdo de atos processuais e (ii) aparente
intempestividade das instrugdes técnicas realizadas pelo corpo técnico da
SGCE.

7. Diante dos diversos itens que compdem os problemas identificados, foi
verificada a amplitude do universo de controle e o volume de informagdes
a serem analisadas, incompativeis com o0s prazos inicialmente
programados e 0s recursos materiais e humanos alocados para a realizagédo
dos trabalhos.

8. A partir disso, a comissdo divisou a hecessidade de delimitar, com maior
nivel de precisdo, o escopo dos trabalhos; de definir os critérios de
amostragem para analise dos itens dos problemas identificados e, ainda,
como se justificara mais a frente, de redesenhar o cronograma da correigao.
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9. Estas defini¢bes foram feitas tomando por base as seguintes e principais
premissas:

1. Relacionadas ao Problema “competéncia (ou incompeténcia) para
realizacdo de atos processuais:

I. Alguns itens de verificagdo do problema “competéncia para a pratica de
atos processuais”, foram agrupados, inclusive possibilitando a analise
conjunta nas amostras definidas;

Il. Especificamente para os itens iniciar fiscalizagbes sem prévia
autorizacdo e autuar processos, 0 escopo foi delimitado para que as
amostras selecionadas recaissem sobre 0s seguintes processos:

a) fiscalizacdo de atos e contratos;
b) auditorias; e
c) inspecdes.

10. A razdo para a delimitagdo do objeto a essas categorias processuais se
justifica (i) por se referirem a categorias de fiscalizagdo (de atos e
contratos, convénios, acordos, ajustes ou outros instrumentos congéneres;
aplicacdo de subvencdes, auxilios e contribui¢fes; rendncia da receita;
inspecdes e auditorias) cuja iniciativa, na forma definida no art. 61, I, do
RITCERO, pode se dar, de oficio, pelo TCERO; (ii) no levantamento
realizado no sistema PCe, essas categorias de fiscalizagcdo previstas no
Regimento Interno estdo representadas pelas categorias processuais de
fiscalizagdo de atos e contratos; auditorias; e inspegoes e, (iii) o relatdrio
obtido do sistema PCe evidencia que, quantitativamente, no periodo de
1°/01/2021 a 20/07/2022, as fiscalizagdes de atos e contratos, auditorias e
inspecdes, representando quanti-qualitativamente a atuacdo de controle.

2. Relacionadas ao Problema 'aparente intempestividade das
instrucdes técnicas realizadas pelo corpo técnico da SGCE"':

I. A partir_das subcategorias processuais parametrizadas pelo PCe,
verificou-se serem 0s processos de denlncia, representacdo, fiscalizacdo
de atos e contratos, prestacdo de contas de gestdo e tomada de contas
especial, as mais expressivas por guantidade de processos e atuacdo de
controle;

I1. Para fins de definicdo de prazo - tempo médio - das entregas realizadas
pelo corpo técnico em processos desta natureza, foram considerados 0s
seguintes produtos: a) Relatorio inicial, b) Relatério complementar e, c)
Relatério conclusivo/anélise de defesa; e

I11. A adogdo do mesmo critério para aferi¢do e definicdo de prazo utilizado
para os Gabinetes de Conselheiros e Conselheiros-Substitutos, qual seja, a
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mensuragdo dos registros historicos de tempo de anélise desses processos
(considerando o critério da mediana).

11. E de se dizer, ainda, em relago ao problema em tela que ha, sim, metas
de prazo definidas a Secretaria-Geral de Controle Externo (relacionada ao
cumprimento do Plano Integrado de Controle Externo — PICE).

12. Contudo, defende-se que os trabalhos de correicdo se destinem ao
aperfeicoamento de tais metas, com elei¢cdo de subcategorias - as mais
expressivas/relevantes na atuacdo da SGCE - e produtos entregues (e, nao,
média geral de tempo de anélise de processos).

13. Por fim, em relacdo ao cronograma proposto inicialmente, no presente
Plano de Trabalho promoveu-se a sua segregacdo em 2 (duas) fases,
objetivando a priorizacdo da analise do Problema “aparente
intempestividade das instrugdes técnicas realizadas pelo corpo técnico da
SGCE”, dada a alta relevancia institucional da entrega do relatorio atinente
a este problema identificado. Isto faz com que ele se diferencie do previsto
originalmente no Plano de Correicdes aprovado pelo Conselho Superior de
Administracéo.

14. Contudo, além do cronograma ser algo dindmico, sujeito a alteracoes,
a priorizacdo atende a uma pauta institucional, que se entretém com a
necessidade (e tendéncia, haja vista os pardmetros adotados pelo MMD-
TC) de que o prazo total de julgamento dos processos seja definido e
mensurado.

15. Também sob essa perspectiva, 0s resultados perseguidos — espera-se
sejam atingidos - com os trabalhos da presente correi¢éo permitirdo que os
controles de prazo deixem de ser feitos apenas setorialmente, abrindo
caminho para que o tempo de julgamento dos processos (estratificados por
categorias) seja aferido como um todo. (grifou-se)

13. Em sintese, entdo, o plano de trabalho objetivou dividir a correicdo em duas
fases. A primeira, objeto do presente feito, relacionada a suposta intempestividade da atuacéo da
Secretaria Geral de Controle Externo; a segunda, relacionada a competéncia/incompeténcia da
SGCE para a pratica de determinados atos processuais.

14, Especificamente quanto ao objeto desta primeira fase, a comissao propds que a
analise da intempestividade e consequente definicdo de prazos fosse feita, inicialmente, em relacao
aos produtos de relatorio inicial, complementar e conclusivo (analise de defesa), de cinco

subcategorias processuais - denuncia, representacdo, fiscalizacdo de atos e contratos,
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prestacao de contas de gestdo e tomada de contas especial -, por serem aquelas mais expressivas
por quantidade de processos e atuacdo de controle.

15. Na sequéncia, o plano de trabalho me fora submetido, momento em que o
aprovei, ad referendum deste Colendo Colegiado, conforme Decisdo n. 150/2022-CG, assim

ementada:

CORREICAO ORDINARIA. SECRETARIA GERAL DE CONTROLE
EXTERNO. PLANO DE TRABALHO. DELIMITACAO DE ESCOPO.
ATUALIZACAO DE CRONOGRAMA. RAZOES JUSTIFICADAS.
APROVACAO.

1. Constatada a multiplicidade de pontos de controle a serem analisados
em correi¢cdo, faz-se necessaria a delimitagdo do escopo, definicdo de
metodologia e atualizagdo de cronograma.

2. Apresentados critérios légico-racionais pela comissdo, ndao colidentes
com os objetivos e objetos de trabalho e dada a factibilidade que se atribui
aos resultados, em razdo dos recursos alocados para a realizagdo da
correicdo e prazos definidos & comisséo, deve ser aprovado o plano de
trabalho elaborado pela comisséo, a ser posteriormente referendado pelo
Tribunal Pleno do Conselho Superior de Administracéo. (grifou-se)

16. Ao fazé-lo, esclareci que a delimitacdo do escopo e redefini¢cdo do cronograma
(i) ndo prejudica os objetivos definidos no Plano de Correigdo aprovado pelo Tribunal Pleno do
Conselho Superior de Administracdo; (ii) atende a relevante interesse institucional na definicéo de
prazos para emissdo de manifestacdo técnica a cargo da Secretaria Geral de Controle Externo; (iii)
atribui factibilidade aos resultados propostos, na medida em que se figuram condizentes com 0s
recursos conferidos a comissdo e marcos temporais definidos para as entregas.

17. Ainda sobre o objetivo e escopo da correicdo, a comissao assim se manifestou

no relatorio conclusivo:

2. OBJETIVOS E ESCOPO DA CORREICAO - FASE 1

Conforme o plano de trabalho desta correicdo, o objetivo geral desta fase é “induzir
maior agilidade na instrucdo técnica, reduzindo o tempo das anélises técnicas da
SGCE”.
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Para atingir esse objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos:

a) Eleger pardmetros objetivos de aferi¢do de tempo de emissdo de instrugdes
técnicas, que permitam definir indicadores para o monitoramento,

b) Realizar levantamento da media histérica do tempo de anélise e emissdo
de instrugdes técnicas em algumas categorias/subcategorias processuais
selecionadas e,

C) Sugerir a elaboragdo de catalogo de prazos, por categorias processuais e
produtos expedidos pela SGCE.

No que se refere ao escopo, importante ressaltar que, conforme o plano de trabalho,
esta correicdo terd o objetivo de avaliar e sugerir prazos para elaboracdo de relatorio
inicial, relatério complementar e relatério conclusivo nas subcategorias processuais:

a) dendncia,

b) representacéo,

c) fiscalizagdo de atos e contratos,
d) prestacdo de contas de gestéo, e
e) tomada de contas especial.

A escolha destas subcategorias ocorreu a partir de buscas parametrizadas no
sistema PCe, 0 que revelou serem estas as mais expressivas por quantidade de processos
e atuacdo de controle.

18. E possivel perceber, entdo, que a delimitacdo do escopo, na forma como
proposta, atende a demanda primitiva que ensejou o inicio da correicao, por fazer a analise e propor
a fixacdo de prazos, inicialmente, para as subcategorias processuais mais expressivas neste
Tribunal de Contas.

19. Por esse motivo, submeto a analise deste Tribunal Pleno para referendo, o teor
da Decisdo n. 150/2022-CG, que aprovou o plano de trabalho em questé&o.

2. CONSIDERACOES PRELIMINARES

20. Inicialmente, € importante considerar que a Corregedoria Geral tem como rotina

de trabalho o monitoramento do cumprimento das metas setoriais desta Corte de Contas, em
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especial, da Secretaria Geral de Controle Externo — SGCE e dos gabinetes de Conselheiros e
Conselheiros-Substitutos.

21. Como mecanismo de monitoramento, atualmente, a Corregedoria Geral utiliza o
sistema Jira, do qual se extraem dados e indicadores. Esse sistema também possui um madulo,
elaborado pela Secretaria de Planejamento - Seplan, especificamente para a Corregedoria Geral,
que permite o acompanhamento das metas setoriais, no qual se podem visualizar painéis e gréaficos.
22. Importa ressaltar que, além disso, ainda neste ano de 2023, a Secretaria de
Tecnologia da Comunicacdo e Informagdo — SETIC, disponibilizar& modulo no sistema PCe que
permitird o controle dos prazos setoriais relativos aos processos de contas, inclusive os que serdo
fixados nesta oportunidade.

22. Com isso, haverd um ganho de confiabilidade nesse controle, que sera feito
diretamente pelo sistema de suporte digital dos processos em tramite neste Tribunal de Contas.
23. Essa forma de monitoramento em tempo real representa um avanco significativo
da atuacdo da Corregedoria, haja vista permitir a identificacdo de pontos de melhoria e,
consequentemente, fornecer dados habeis para o planejamento das correi¢ces ordinarias a serem
realizadas neste Tribunal.

24. Feitas essas consideracdes, passa-se a analisar o objeto destes autos.

25. Porém, antes de tratar propriamente das conclus6es da comissdo de correicao, é
importante registrar algumas consideracdes iniciais quanto a motivagdo da escolha do ponto de
correicao.

26. Sabe-se que a Corregedoria Geral tem como competéncia regimental a
realizacdo de correi¢Bes e inspecdes (art. 191-B, 1X do Regimento Interno deste Tribunal de
Contas), com a finalidade precipua de induzir a melhoria dos servi¢cos da Corte de Contas.

27. Isso por que, antes de atuar como o6rgao disciplinar, compete a Corregedoria
buscar medidas corretivas e indutivas de melhorias nos processos de trabalho do Tribunal, sejam
aqueles relacionados a funcgéo finalistica ou administrativa.

28. Tendo por base essa competéncia, a Corregedoria Geral, no ano de 2022,
elaborou plano anual de correi¢fes que tinha, como um de seus objetivos, avaliar a ocorréncia de

aparente intempestividade das manifestacdes técnicas realizadas pela Secretaria Geral de
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Controle Externo, com o objetivo de aferir o tempo de demora para elaboracdo das manifestacdo
técnica promovida pela unidade, a fim de estabelecer um catalogo de prazos a ser aplicado e
monitorado doravante.

29. A necessidade de se estabelecer este ponto de correicdo decorreu de uma
percepcao existente neste Tribunal no sentido de que ha processos que demoram muito tempo para
a elaboracdo da manifestacao técnica, o que acaba prejudicando a celeridade processual. Por isso,
entendeu-se que era preciso buscar meios de tentar reduzir o tempo de duracdo processual, com a
fixacdo de prazos especificos para atuacdo da SGCE.

30. Registre-se que a busca por melhoria no tempo de duragcdo dos processos da
Corte de Contas é demanda antiga, tanto do publico interno (atores processuais) quanto externo,
uma vez que a sociedade e os jurisdicionados sdo 0s maiores interessados em obter uma prestacao
jurisdicional célere e tempestiva do 6rgédo de controle externo.

31. Como se sabe, essa preocupacao existe ha muito tempo neste Tribunal, tanto que,
ainda na época em que presidi a Corte, foram realizados mutirbes para reduzir o estoque de
processos e, assim, contribuir para tentar melhorar o tempo de analise, instrucdo e julgamento dos
feitos. Além disso, no ano de 2021, foi estabelecido um catélogo de prazos para os gabinetes de
Conselheiros e Conselheiros-Substitutos (Portaria Conjunta n. 001/2021, da Presidéncia e
Corregedoria Geral).

32. Assim, pode-se perceber que o Tribunal tem buscado constantemente a melhoria
de seus servicos, objetivando reduzir o tempo de duracdo do processo de contas, de forma a atingir
0 objetivo constitucional da razoavel duracdo do processo. Essas providéncias, por certo, devem
ser adotadas sem se descuidar da qualidade, seguranca e justica dos julgados.

33. Diante desse cenario, entdo, a Corregedoria, com a autoriza¢do do Tribunal
Pleno do Conselho Superior de Administracdo, entendeu ser necessario buscar medidas para tentar
racionalizar a duracéo do processo no ambito da SGCE, razdo por que se elegeu este ponto para
analise por meio de correigéo ordinaria.

34. E importante esclarecer que as conclusdes e a proposta feitas pela comisséo de
correicdo sdo meramente sugestivas, uma vez que compete a este Tribunal Pleno definir prazos

para a atuacao das unidades setoriais, ai incluida a Secretaria Geral de Controle Externo.
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35. Isso por que este 6rgdo colegiado é instancia de governanca do sistema de
planejamento e gestdo do Tribunal de Contas, conforme art. 8° 1, da Resolucdo n.
286/2019/TCERO.

36. Justamente por isso, nada impediria que este 6rgdo colegiado, por decisdo
unilateral, definisse um prazo de atuacdo para a unidade de controle externo. Porém, entende-se
que a imposicao desse prazo aleatoriamente, sem a realizacdo de estudos adequados, néo seria
medida producente.

37. Por esse motivo, definiu-se que seria realizada a presente correicdo para avaliar
a suposta intempestividade da atuacao da SGCE e propor, para a apreciacao deste 6rgao colegiado,

um catalogo de prazos a ser observado.

3. DA ANALISE CORRECIONAL

38. Apds a delimitacdo do escopo, a comissdo identificou que a Secretaria Geral de
Controle Externo apresenta metas de agilidade processual estabelecidas pelo Plano Integrado de
Controle Externo — PICE, em que se considera a média geral de analise de todos os grupos de
categorias processuais.

39. Segue o trecho pertinente extraido do relatério conclusivo da correicao:

Para iniciar a discussdo objeto dos autos, é importante registrar que, atualmente, a
Secretaria Geral de Controle Externo tem metas estabelecidas para avaliar a agilidade
de processos (metas relacionadas no Plano Integrado de Controle Externo — PICE).

Contudo, essas metas reiteradamente sdo definidas considerando a média geral de
analises em todos o0s grupos de categorias processuais existentes. I1sso costuma ser
estabelecido como meta setorial, fixada no Plano Integrado de Controle Externo — PICE
e no ambito da sistematica de gestdo de desempenho, devidamente mensurado pela
Seplan e pela propria SGCE, que submete os resultados ao Conselho Superior de
Administracao.

A titulo de exemplo, registra-se o teor do Relatério de Atividades do 1° Trimestre
—exercicios 2021/2022, divulgado ao publico externo pela Seplan:

Figuras: Representacdo de acompanhamento do resultado geral da SGCE, em comparagao com a
média setorial das coordenadorias
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1° Trimestre 2022 &

Metas Setoriais - SGCE

A Secretaria Geral de Controle Externo apresentou alto indice de execugao geral de

100%

Compdem o indice setorial da SGCE 11 indicadores. O resultado ¢ aferido por meio
da média p % i a dif de pesos atribuidos a cada
indicador.

‘ 0 O o——2
J
HEN HN--AN\ .

40. Conforme se observa, o Relatério de Atividades do 1° Trimestre — exercicios
2021/2022, citado pela comissdo, utilizou-se de indicadores de cumprimento, derivados de

parametros pré-definidos para a SGCE, os quais tém relacdo direta com a dimensdo do tempo de
andlise processuais.

41. Os parametros de afericdo para o cumprimento das metas setoriais foram:

1. Instruir 80% dos processos em até 90 dias;

2. Manter em estoque no maximo 75 processos com mais de 2 anos de autuagao;

3. Instruir os processos em média em até 90 dias.
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42. Todavia, para o PICE 2022-2023, atualmente vigente, houve uma readequacéo
das metas para afericdo de agilidade da SGCE, contendo 0s seguintes requisitos a serem

cumpridos, para fins de afericdo de cumprimento de meta:

Eis 0 que constou no PICE 2022-2023 em relacdo as metas de agilidade da SGCE:

a) manter instrucdo média dos processos entre 65% e 90% em até 80 dias;
b) estoque médio de processos entre 70 e 100 dias;

C) priorizar processos com mais de 100 dias no setor;

d) priorizar processos com tutelas concedidas; e

e) manter até 50 processos com mais de 2 anos de autuacao.

Esse plano tem sido monitorado pelo Conselho Superior de Administracéo,
mediante a aprovacdo dos Relatérios de Avaliagdo Estratégica - RAE, realizados
trimestralmente pela SGCE (tudo constando no processo PCe 00643/22).
43. E, conforme consta no relatério de correigdo, para o ciclo 2022-2023, a SGCE
apresentou 2 (dois) relatdrios trimestrais?, nos quais consta um aparente cumprimento das metas
estabelecidas.
44, Ou seja, verificou-se que, a despeito de existirem metas de agilidade
processual fixadas — as quais vém sendo reiteradamente cumpridas — isso ndo tem se refletido
na percepcao geral existente de que ha processos que demoram muito tempo para receberem
manifestacéo técnica.

45, Eis o que registrou a comissdo:

Diante disso, surge o questionamento: o que explica que a SGCE esteja
cumprindo integralmente as metas relacionadas ao tempo de instrugéo
processual e haja a percepgéo nitida de que ha processos que demoram longo
periodo de tempo na unidade?

Pois bem.
Como demonstrado acima, atualmente, a questdo da tempestividade das

andlises técnicas € feita por meio de monitoramento de metas estabelecidas no
Plano Integrado de Controle Externo — PICE, com reflexos na Sistematica de

! Aprovado pelo Acorddo ACSA-TC 00004/22 referente ao processo 00643/22.

20 primeiro relatorio, referente aos meses abril/maio/junho, foi aprovado pelo Conselho por meio do Acérddo ACSA-
TC 00012/22. O segundo relatério, referente aos meses julho/agosto/setembro, foi submetido & Presidéncia em
novembro/2022.
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Gestédo por Desempenho (em razdo dos resultados setoriais). Ou seja, ndo ha um
controle decorrente da existéncia de prazos especificamente fixados para a
instrucdo processual da SGCE, como ocorre com o0s gabinetes de Conselheiros e
Conselheiros-Substitutos. Assim, a SGCE, diferente de outros atores envolvidos
nos processos finalisticos deste Tribunal, tem metas estabelecidas, porém, ndo
tem prazos fixados por normativo adequado.

Ademais, as metas, da forma como fixadas, acabam ndo se adequando a
realidade. Explica-se.

Ao analisar as metas de “instruir 80% dos processos em até 90 dias” e
“instruir processos em média até 90 dias”, verifica-se que a SGCE, tem cumprido
regularmente o quanto estabelecido. Porém, como dito acima, isso destoa de uma
percepcdo existente no Tribunal, de que ha processos que permanecem
internalizados por muito tempo na SGCE.

Essa percepcéo de fato se confirma e isso ocorre em razdo da forma como
essas metas foram estabelecidas.

Ao se estabelecer que 90% dos processos sejam instruidos em até 80
dias, abre-se margem para que os demais processos (10%) nédo tenham
nenhum prazo. Da mesma forma, ao estabelecer um prazo médio de estoque
(entre 70 e 100 dias) para todos os processos, calcula-se o prazo considerando
processos que tém instrucdo muito simploria, a exemplo dos atos de pessoal,
gue tém grande volume e reduzido prazo de analise. Isso leva a média para
um tempo de instrugédo pequeno, ao passo que 0S Processos mais complexos
acabam permanecendo internalizados na SGCE por um prazo maior do que
0 esperado.

Por esse motivo, é absolutamente necessario o estabelecimento de um
prazo — previsto em instrumento normativo proprio - para instrucdo processual
por parte da SGCE, com a revisdo também das metas que sdo estabelecidas.
(grifou-se)

46. A conclusdo da comissdo, entdo, foi no sentido de que é necessario o
aperfeicoamento da forma como as metas da SGCE sdo fixadas, a fim de que se estabeleca, como
pretendido pelo plano anual de correi¢des, prazos fixados para cada subcategoria processual.

47. De fato, neste ponto, assiste razdo a comissao, uma vez que restou evidenciado,
pelos instrumentos de controle atualmente vigente, que a SGCE tem metas de agilidade
processual fixadas pelo PICE e que tém sido reiteradamente cumpridas. Entretanto, isso ndo

tem se refletido na melhoria da velocidade processual.
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48. Isso por que as metas, da forma como fixadas, englobam todos os processos,
inclusive os de atos de pessoal, que em razdo da sua baixa complexidade recebe manifestacédo
técnica muito rapidamente e levam a média para baixo.

49. A causa dessa incongruéncia é, de fato, a forma como a meta de agilidade
processual é fixada pela SGCE e a auséncia de um prazo especificamente estabelecido para
determinadas subcategorias processuais.

50. Dito isso, resta verificar qual a metodologia deve ser usada para o
estabelecimento de prazos que sejam factiveis e propiciem uma melhora no tempo de duracéo

processual, sem se descuidar da qualidade exigida dos trabalhos técnicos da SGCE.

3.1. Da metodologia utilizada para o estabelecimento de prazos para manifestacdo técnica
pela SGCE.

51. Como ressaltado pela comissédo de correicdo, a questdo em analise é tormentosa,
uma vez que inexistem metodologias consagradas para o estabelecimento de prazos referentes a
atos processuais. Ademais, como ja mencionado em linhas pretéritas, ndo é recomendavel que a
fixacdo se dé de forma aleatéria, sem embasamento metodolégico para tanto.

52. A comissdo esclareceu que,

A celeridade processual é, por certo, um principio constitucional que deve ser
sempre perseguido, seja no ambito judicial, seja no &mbito administrativo ou
controlador. Entretanto, a doutrina unanime trata da celeridade de forma tedrica
e abstrata. Dar a efetiva concretude a esse principio néo é tarefa facil.

Marcelo Guedes Nunes, presidente da Associacdo Brasileira de Jurimetria e
Professor da PUC-SP, em obra publicada em 20203, chama atencéo para o fato
de que inexistem estudos sobre como a velocidade do processo poderia ser
calculada a fim de se estabelecer prazos para atos especificos. [...]

Isso reforca a tese de que o estabelecimento de prazos, com a finalidade de
imprimir maior velocidade ao trdmite processual, além de ser medida tormentosa,
exige cautela e a necessidade de conhecimento das particularidades dos processos
em si e dos processos de trabalho existentes dentro das unidades que nele atuam.

3 Nunes, Marcelo Guedes. Jurimetria: como a estatistica pode reinventar o direito. 2° ed. rev. e atual. - Sdo Paulo:
Thomson Reuters Brasil, 2020. E-book Kindle.
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N&o basta apenas definir um prazo, € preciso garantir que ele seja exequivel e
monitoravel, de forma a ser paulatinamente reduzido (garantindo-se condigdes
para isso).

Ademais, o estabelecimento inaugural do prazo deve ter em mente que a
providéncia objetiva gerar uma mudanca cultural, o que deve ocorrer de forma
gradativa.

N&o é crivel imaginar que o simples estabelecimento de um prazo curto va
resolver os problemas. Inicialmente, deve-se buscar o estabelecimento e,
sobretudo, o monitoramento dos prazos, a fim de que isso gere uma mudanca de
cultura e crie um ambiente de controle.

Com isso feito, pode-se comecar a pensar na reducdo dos prazos, de forma
sistémica, para todos os atores envolvidos no processo (SGCE, MPC, SPJ e
relatorias).

53. E relevante trazer luz a alegacdo formulada pela comissdo no sentido de que o
estabelecimento de prazos especificos para determinadas subcategorias processuais ensejara uma
mudanga cultural na SGCE. Esse fato se justifica porque, atualmente, inexiste esse controle
especifico. Justamente por esse motivo, é preciso ter cautela no estabelecimento deste prazo, para
que seja factivel, trazendo melhoria na velocidade processual, sem que se prejudiquem outras
frentes de trabalho existentes na SGCE.

54. Prosseguindo na analise, a comissdo relata que, inicialmente, entendeu que seria
recomendavel utilizar, como parametro para fixacdo dos prazos, a média histdrica de analise de
processos, uma vez que fora a metodologia adotada para definicdo dos prazos dos gabinetes.

55. Porém, apds algumas andlises, comissdo entendeu que ndo seria possivel fazé-lo
em relacdo a SGCE por alguns motivos, notadamente: a) a existéncia de enorme desvio padréo nos
processos da SGCE, por causas especificas daquela unidade; b) a diferenca estrutural e de
atribuicdes das unidades, que tém rol de fungdes distintas; ¢) 0 momento historico hoje vivenciado,

com o advento da sistematica de gestdo por desempenho.
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56. O primeiro ponto, e 0 mais relevante a ser considerado, por ser o fundamento
central da conclusio da comiss3o, refere-se a existéncia de um consideravel desvio-padrio? entre
0S prazos para a entrega de processos de mesma subcategoria.

57. Isso significa dizer que, numa mesma subcategoria processual, ha processos em
que recebera manifestacdo técnica em curtissimo espaco de tempo, ao passo que outros demoram
grande lapso temporal para serem analisados.

58. Esse desvio padrdo, como ressaltado no relatdrio, € ocasionado por diversos

fatores, abaixo descritos:

No SEI 6161/2022, um dos pontos que se tentou analisar foi justamente a causa de
tdo alto desvio padrdo na unidade técnica. A maior parte das causas Sdo comuns a Varios
setores, como a complexidade do trabalho, o alto volume de informacdes e documentos
a serem analisados, multiplicidade de responsaveis a terem conduta analisada, processos
autuados com poucos elementos.

Essas causas sdo comuns a todos os setores e, de fato, justificam a existéncia desse
desvio padrdo, pois ha - e sempre havera - processos mais complexos e com deficiéncias
na sua constituicéo.

Entretanto, foram verificadas causas que tém um peso maior na SGCE, como a
necessidade de realizacdo de diligéncias investigativas (muitas vezes em inspe¢oes
gque demandam o planejamento e execucdo por outros setores); necessidade de
busca de novas diligéncias para que o processo esteja maduro para instrucao e
julgamento, que as vezes demoram para serem respondidas pelo jurisdicionado; a
existéncia de gaps de competéncias que geram inimeras revisdes dos relatorios
feitos.

Em relagdo a este Ultimo ponto, é possivel verificar, pelos documentos extraidos
do Gerenciador de Resultados da SGCE (SEI 6161/2022), que ha relatérios que
demandam sete, ou até oito revisdes. Com isso, ha uma enorme perda de tempo tanto
do auditor responsavel pelo trabalho, quanto do supervisor.

Essa situacéo é refletida na avaliacéo do servidor, que recebe notas reduzidas, em
atencdo a sistematica de gestdo por desempenho. Da mesma forma, serve como insumo
para escolha de competéncias a serem desenvolvidas pelos acordos de trabalhos
celebrados.

4 Desvio padrdo é uma medida estatistica da dispersdo de uma variavel ao redor da sua média. Como nos ensinam,
Paul M. Kellstedt e Guy D. Whitten, na obra Fundamentos da pesquisa em ciéncia politica, Sdo Paulo: Blucher, 2015.
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Ou seja, foi possivel verificar que os gestores da SGCE, em relacdo a esse ponto,
tém usado as ferramentas existentes a seu dispor para tentar minimizar essa causa de
atraso nas instrucdes técnicas, porém, é fato que elas existem e ndo sdo sanadas com o
estabelecimento de prazos. (grifou-se)

Nota-se, entdo, que essa discrepancia de tempo existente entre 0s processos

dificulta a ado¢do da média como parametro de definigdo de prazos (como feito nos gabinetes de

Conselheiros e Conselheiros-Substitutos), notadamente quando aliada as outras questfes trazidas

pela comissao, conforme se vera a seguir.

60.

Quanto as diferencas estruturais entre gabinetes e SGCE, a comissdo ressaltou:

Desde o inicio de suas atividades, esta comissdo entendeu que o critério mais
adequado para a fixacdo de prazos para a SGCE seria a média histérica (assim como
ocorreu com os gabinetes de Conselheiros e Conselheiros-Substitutos). Entretanto, as
diligéncias efetuadas durante a execucdo da correicdo demonstraram que esse critério
seria fragil em razdo de algumas particularidades, relativas as diferengas estruturais
entre Secretaria e Gabinetes, bem como ao momento histérico que se vive hoje.

Explica-se.

Inicialmente, pela anélise dos dois Planos Integrados de Controle Externo (2021-
2022 e 2022-2023), é possivel afirmar que a SGCE, diferentemente dos gabinetes, ndo
tem como atividades apenas a instrugdo/analise processual.

Da mesma forma, as evidéncias colhidas junto & Secretaria na fase de execucédo da
correicdo demonstraram que a elaboracdo de um relatério técnico, muitas vezes,
depende da realizacdo de varias acOes de fiscalizagdo, que se subdividem em inimeras
atividades, envolvendo, por vezes, unidades e servidores distintos.

Segundo o Plano Integrado de Controle Externo de 2022-2023 (Ac6rddo ACSA n.
00004/2022), a distribuicdo de horas-auditor (HA) disponiveis na unidade, se divide
em:

a) FiscalizacOes: aproximadamente 46% das horas;

b) Instrucéo processual: aproximadamente 24% das horas;

c) Atividades administrativas: aproximadamente 15% das horas;

d) Contingéncia: aproximadamente 7% das horas.

Av. Presidente Dutra, n® 4229, Bairro Olaria, Porto Velho - Rondbénia CEP: 76801-326

www.tce.ro.gov.br
17


file:///C:/Users/Marcelo%20Rech/Downloads/www.tce.ro.gov.br

Proc. n° 00437/23

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA
CORREGEDORIA GERAL

Nota-se, portanto, que diante da divisdo de horas aprovada pelo Conselho, a parcela
de tempo reservada para a instrucdo processual é menor do que aquela destinada a
realizacdo das fiscalizagBes (que envolvem inimeras etapas e acOes, que vao desde a
fase do planejamento, até o monitoramento).

Ademais, conforme ressaltado acima, ap6s reunido realizada com a SGCE, ficou
evidenciado que, naquela unidade, a analise processual nem sempre é apenas uma
apreciacdo de pecas existentes dentro dos autos. Diferente do que ocorre nos gabinetes
de MPC e relatores, em que hd, usualmente, um produto a ser entregue em decorréncia
de uma atividade (elaboracdo de parecer, decisdo, voto), na SGCE, muitas vezes, a
instrucdo de um processo depende de inimeras outras atividades. Isto é, ha o repasse de
inimeras atividades para o auditor, as quais sdo registradas no gerenciador de
resultados.

Para instruir uma conta de governo, por exemplo, h4 varias agdes prévias a
elaboracdo do relatério em si — levantamento de indicadores socioeconémicos do
Estado, andlise da conformidade da execucdo orcamentaria e fiscal, revisdo de
demonstracBes contébeis e fiscais, acompanhamento da receita — 0 que vem
expressamente previsto no Plano Integrado de Controle Externo (item 4.1. do PICE,
aprovado pelo Acérddo ACSA-TC 00004/22 referente ao processo 00643/22). Cada
uma dessas a¢des gera varias outras atividades, que séo registradas no gerenciador de
resultados.

Isso ocorre também em processos de contas de gestdo, bem como nas subcategorias
de denuncia, representacao e fiscalizages de atos e contratos, em que, muitas vezes, 0
processo fica paralisado enquanto se aguarda uma inspecdo. A titulo de exemplo, o
Secretario-Geral citou caso recente (processo 421/22), que tem por finalidade a analise
da Concorréncia Publica n. 003/2021/CPL-OBRAS, Processo Administrativo n.
10.00289-000/2021, deflagrada pela Superintendéncia Municipal de Licitacfes — SML,
cujo objeto compreende a contratacdo de Parceria Publico-Privada - PPP, para outorga
dos servigos de coleta, reciclagem e disposicédo final de residuos sélidos no municipio
de Porto Velho e adjacéncias (alto e baixo madeira).

Referido processo estd em analise conjunta por duas coordenadorias, com a
utilizagdo da forca de trabalho de quatro auditores. A despeito de todas essas atividades,
envolvendo unidades e servidores distintos, o resultado serd um dnico relatério.

Com isso, ao fazer uma andlise pura e simples do processo digital, no sistema PCe,
tem-se a impressao de que a elaboragdo de um relatdrio € uma Unica atividade, ao passo
que, na realidade, sdo feitas varias atividades que vao culminar, ao final, em um produto
(relatorio inicial, complementar ou conclusivo).
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Ainda a titulo de exemplo, cita-se o processo PCe n. 2790/21, cuja instrucdo
dependeu da realizacdo de inspecéo prevista no Plano Integrado de Controle Externo do
corrente ano (proposta n. 152, do Acorddo ACSA-TC 00004/22 referente ao processo
00643/22), com o uso estimado de 880 horas de trabalho dos profissionais de controle
externo.

Ao se analisar a tramita¢do do processo no sistema PCe, tem-se a impressdo de que
0 processo ficou paralisado de 21/01/2022 até 07/06/2022 (data em que o relatdrio
inicial foi anexado aos autos). Entretanto, ndo foi o que aconteceu, pois nesse periodo,
estava em andamento procedimento de inspecdo, devidamente autorizado e previsto no
planejamento da Secretaria.

Essa situacdo ocorre em relagdo a inUmeros outros processos, que aparentam estar
paralisados, ao passo gue estdo, na verdade, sendo tratados por meio de outros meios de
fiscalizag&o.

Entretanto, isso ndo implica dizer que ndo haja processos que ficam paralisados
por longo periodo de tempo na SGCE, o que de fato acontece e deve ser tratado,
notadamente pelo estabelecimento de prazos para essas atividades, o que visara induzir
uma melhoria na gestdo dos processos internalizados na unidade.

Porém, repete-se que a fixagdo desse prazo deve se dar com cautela, de forma a
induzir uma verdadeira melhoria nos servicos, sem trazer efeitos colaterais relativos a
reducdo da qualidade dos trabalhos e motivacao dos servidores, 0 que poderia prejudicar
o cumprimento do planejamento da unidade e, consequentemente, do préprio Tribunal.

E possivel perceber, entdo, as divergéncias entre as unidades, o que impacta na

forma de definir um ponto de partida para fixacdo de prazos.

62.

Além disso, a comissdo ainda fez ressalva quanto ao momento histérico

vivenciado no Tribunal, que hoje é muito diferente do que era na época em que foram estabelecidos

0s primeiros prazos dos gabinetes. 1sso por que, atualmente, esta em vigor a sistematica de gestao

por desempenho e 0s prazos setoriais estabelecidos podem, eventualmente, impactar diretamente

na remuneragao — e consequentemente na motivacao - dos servidores.

E, além disso, h& outro ponto a ser observado: quando houve a fixa¢do dos prazos
por média para gabinetes, ndo existia a atual sistematica de gestao por desempenho, com
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impactos na remunerag&o dos servidores. Este fato, certamente, permitiu a utilizagéo de
experimentacdes com mais facilidade.

Naquele momento, portanto, os servidores, que vivenciaram toda uma mudanga
cultural, ndo teriam a remuneragdo imediatamente impactada por eventual
descumprimento do prazo (muitas vezes justificado diante do contexto processual,
conforme sera posteriormente tratado aqui).

Assim, esta comissdo entende que uma mudanca cultural ndo pode acontecer do
dia para a noite e com uma constante ameaga de decréscimo remuneratorio aos
servidores, pois isso poderia prejudicar sobremaneira a qualidade dos trabalhos e a
motivacgdo dos colaboradores, gerando sérios efeitos colaterais.

Isso porque, o eventual descumprimento de prazos aqui fixados impactard no
resultado setorial e, por consequéncia, ndo atingird apenas o0s servidores que
eventualmente tenham descumprido o prazo, mas também aqueles que sempre atuam de
forma tempestiva. 1sso poderia ter um resultado catastréfico no comprometimento e
motivacao desses servidores, 0 que acarretaria desvirtuamento da propria sistematica de
gestdo por desempenho.

Além disso, ndo seria razoavel exigir que o corpo técnico, unidade do Tribunal que,
como regra, apresenta a primeira manifestacdo no processo, inaugurando a analise,
tenha um prazo inferior do que outras unidades que atuam posteriormente.

Isto é, ndo seria razoavel fixar um prazo, por exemplo, de 80 dias para analise
técnica conclusiva ao passo que o gabinete do relator tera o prazo de 100 dias para
elaboracdo do voto, o que ocorre quando ja se tem duas outras manifestaces no
processo (relatério técnico e parecer ministerial).

Em sendo assim, o0 minimo que se pode exigir, em respeito a simetria, é 0
estabelecimento de prazo idéntico a ambos os atores processuais (corpo técnico e
relatoria), conforme seré tratado em topico posterior.

63. Assim, todos esses fatos demonstraram a inviabilidade de se pensar em usar
média histérica de tempo de analise processual neste momento, uma vez que a média, quando
confrontada com um desvio padrdo muito grande, mostra-se critério fragil.

64. Uma segunda possibilidade verificada pela comissdo, foi o estabelecimento de
prazos com base em critério empirico, como ocorreu no Tribunal de Contas do Espirito Santo,

evidenciado na visita técnica relatada pela comisséo:
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Ainda, com a finalidade de melhor compreender as dindmicas dos processos
de controle externo em ambito nacional, no decorrer das atividades de correicéo,
foi realizada visita técnica institucional & Corregedoria do Tribunal de Contas do
Espirito Santo, da qual participaram a servidora Joanilce da Silva Bandeira de
Oliveira (membro da comissdo), o Corregedor-Geral, Conselheiro Edilson de
Sousa Silva, bem como o Vice-Presidente deste Tribunal, Conselheiro Wilber
Carlos dos Santos Coimbra (SEI 6096/2022).

Na oportunidade, foram apresentados os instrumentos de controle de prazos
utilizados pela Corregedoria Geral daquele Tribunal, os quais hoje sdo fixados
pela Resolugdo n. 300, de 30 de novembro de 2016, atualizada pela Resolugéo
360/2021.

Na visita, ficou esclarecido que o controle sistematico desses prazos teve
inicio no ano de 2016, com reducdo gradativa, o que levou a fixagdo dos que hoje
sdo estabelecidos.

Quanto ao método utilizado para a fixacdo dos prazos num primeiro momento,
a Corregedoria e a Presidéncia do TCEES informaram que foi utilizado o método
empirico, de acordo com didlogo com as unidades que atuam no processo, com
posterior reducdo gradativa dos prazos observados.

65. No Espirito Santo, entdo, verificou-se um processo gradativo, com fixacéo de
um prazo aleatério, que veio sendo monitorado desde o ano de 2016, até chegar nos prazos hoje
utilizados.

66. Entretanto, também ndo é recomendavel o uso dessa técnica no &mbito deste
Tribunal, uma vez que, como ja ressaltado anteriormente, a fixacdo destes prazos pode vir a
impactar nos resultados setoriais da SGCE e, consequentemente, na remuneracdo dos servidores.
67. Por estes motivos, a comissao, ao elaborar sua proposta de prazos, sugeriu que
fosse utilizado, inicialmente, um critério ja utilizado por esta Corte de Contas, em que, dentre as
opcOes acima analisadas, se mostrou a mais razoavel, tendo em vista a proximidade da natureza
finalistica de atuacdo, ou seja, atos processuais fiscalizatérios relacionados a mesma missao
institucional.

68. Isto é, estabelecer-se-a um prazo, com base em critérios hoje adotados nos
gabinetes, que deverd ser monitorado por um ano a fim de verificar a viabilidade de sua
manutencao.

69. Eis o que informou a comisséo:
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Como ja& explanado nos tdpicos anteriores, no decorrer dos trabalhos a
comissdo se deparou com aspectos estruturais, inerentes as atividades de controle
externo exercidas na Secretaria Geral de Controle Externo, 0s quais concorrem
para o tempo de andalise processual, que remetem a “viscosidade processual’;
aspectos relacionados a gestdo de processos e, ao alto desvio padrdo nas
categorias processuais selecionadas. 1sso levou a comissdo, conforme ja dito, a
afastar o critério da média histérica (documentada no SEI n. 6161/2022).

E que 0s prazos processuais, sujeitos a fatores estruturais e intrinsecos,
conforme visto acima, ainda precisam ser depurados. Além disso, a média
atualmente existente é resultado do calculo geral de processos, com alto nivel de
dispersdo pelos seguintes fatores: a) complexidade do trabalho, b) volume de
informac@es e documentos a serem analisados ¢) multiplicidade de responsaveis
a terem conduta analisada (as primeiras trés alineas envolvem processos de
fiscalizagBes, conexos com inspecdes em andamento), d) processos autuados com
poucos elementos, e que demanda tempo e diligéncias adicionais para analise e)
gaps de competéncias e, f) tempo de sobrestamento de feitos na SGCE.

Some-se a esses fatores, a gestdo da distribuicdo processual, que agrega
tempo de permanéncia / estoque de processos nas unidades da SGCE, os quais
foram tratados no topico anterior.

A partir da delimitacdo do escopo dos trabalhos, foram consideradas as
subcategorias processuais mais expressivas por quantidade de processos e
atuacdo de controle, na forma parametrizada pelo PCe: a) dendncia, b)
representacdo, c) fiscalizacdo de atos e contratos, d) prestacao de contas de gestédo
e, ) tomada de contas especial.

A comissdo, exercendo analise critica sobre a média historica verificada (no
sentido de afastar sua aplicacdo ao caso concreto pelos motivos acima
delineados), entende prudente embasar a fixacdo de prazos para a SGCE nos
prazos definidos aos gabinetes de Conselheiros e Conselheiros-Substitutos —
Portaria n. 001/2022-CG -, de modo a aproximar as realidades, sobretudo na fase
de relatdrio inicial, onde se tem que percorrer, para a formagao de opinido técnica,
nao raras as vezes, um vasto universo fatico-juridico em busca de materialidade,
evidéncias e elementos necessarios a formagdo do juizo técnico a ser emitido.

Sobre a definicéo dos prazos, portanto, eles foram ancorados em parametros
normativos ja definidos no &mbito deste Tribunal.

Dito isto, entende-se que os prazos devam ser fixados por simetria aqueles
definidos para os Gabinetes de Conselheiros e Conselheiro-Substitutos,
estabelecidos na Portaria n. 01/2021-CG. Isso porque, como ja dito
anteriormente, ndo é razoavel que a unidade que primeiro analisa 0 processo, seja
de forma inaugural, seja de forma conclusiva, tenha um prazo inferior do que
aquele estabelecido para a relatoria promover o julgamento.
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70. Porém, destaca-se que ndo se pretende dizer, com isso, que a adog¢éo de mesmo
prazo significa que as unidades sejam idénticas; apenas que é possivel usar esse parametro inicial

para avaliar o prazo ideal.

3.2. Dos prazos propostos

71. Diante dos argumentos trazidos pela comissao, entendo que o critério proposto
é razoavel, uma vez que permitirad a fixacdo de prazos com base em parametros hoje vigentes e
aplicaveis para outras unidades que atuam no processo finalistico (gabinetes de Conselheiros e

Conselheiros-Substitutos), com o monitoramento necessario a verificacdo de sua viabilidade para

o futuro.

72. Assim, a proposta da comissao foi no seguinte sentido:
Assim, dada a natureza da atividade de instrugdo processual da SGCE,
amplamente complexa por ser a primeira andlise feita nos autos, entende-se que
deve ser aplicado, como regra geral, o prazo de até 100 (cem) dias para a
concluséo da atividade.

73. Apenas em relacdo a um produto — relatorio inicial da prestacdo de contas de

gestdo — a comissao propds prazo distinto, por razdes assim justificadas:

Apenas em relagdo a subcategoria processual de prestacdo de contas de
gestdo ha que se fazer uma previsdo diferente, pelos motivos a seguir expostos.

No ambito da SGCE, atualmente, as contas, sejam de governo, sejam de
gestdo, sdo analisadas por uma mesma equipe, que tem a devida especializagédo
na atividade.

A especializacdo da equipe — e a realizacdo da instru¢do pelos mesmos
agentes - traz ganhos importantes em relacdo a qualidade das analises, por outro
lado, traz alguns entraves em relacéo a prazo.

Explica-se.
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O fato de ter uma mesma equipe trabalhando, de forma especializada e
focada, em prestagéo de contas (de governo e de gestdo) traz melhores resultados,
pois a qualidade do trabalho certamente sera maior. Entretanto, é impossivel que
essa mesma equipe faca duas atividades ao mesmo tempo.

Considerando o volume de prestacdes de contas e o fato de que todas elas
chegam ao Tribunal no mesmo periodo, seria impossivel exigir que uma mesma
equipe conseguisse trabalhar em todas elas a0 mesmo tempo.

Em sendo assim, é preciso haver uma priorizacdo das atividades, de forma a
estabelecer quais contas deverdo ser inicialmente analisadas.

O Conselho Superior de Administracéo ja deu sinalizacéo nesse sentido, ao
estabelecer prazos especificos para a analise e julgamento das contas do Governo
Estadual e das Prefeituras nos arts. 41 e 50, do Regimento Interno deste Tribunal
de Contas.

Conforme se observa dos dispositivos acima mencionados, o Tribunal como
um todo e, em especial a SGCE, a quem compete a instru¢do das contas, fica
debrucada, pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias ap0s a apresentacdo das
prestacdes de contas, naquelas de governo. Isso por que em até 60 ou 120 dias (a
depender da existéncia de distorgdes ou irregularidades), devem ser analisadas as
contas do Governador, e em até 180 (cento e oitenta) dias, devem ser apreciadas
as contas municipais.

Com isso, pode-se entender que o proprio Conselho Superior de
Administracdo j& fez a priorizacdo das andlises, determinando que, nesses
primeiros 180 (cento e oitenta) dias, todos os esforgos sejam concentrados para
garantir a apreciagdo das contas de governo, com analise inicial e conclusiva por
parte da SGCE.

Em sendo assim, a se exigir 100 dias da SGCE para instrucdo inicial das
contas de gestdo, estar-se-ia concorrendo para o descumprimento dos prazos
regimentais ja fixados (arts. 41 e 50, do Regimento Interno).

Por este motivo, esta comisséo entende que deve ser fixado um prazo de 240
(duzentos e quarenta) dias para a instrucdo inicial das contas de gestdo, de forma
que, apos finalizadas as instrugdes (inicial e conclusiva) das contas de governo
estadual e municipais, possa a equipe se debrucar sobre as contas de gestdo, para
fazer a anélise inaugural.

Comisso, a SGCE teria, na pratica, aproximadamente 60 (sessenta) dias para
andlise inicial das contas de gestdo, prazo que, no entender dessa comissao, € o
minimo que se pode exigir da equipe.

A comissdo reconhece que, a principio, um prazo de 240 (duzentos e
guarenta) dias pode parecer exacerbado, entretanto, diante da realidade ora
exposta, ndo se pode chegar a outra conclusdo que nao seja a razoabilidade do
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prazo sugerido, uma vez que, para a fixacdo de prazo menor, seria necesséria a
alteracdo da estrutura da SGCE, com o estabelecimento de outra equipe para
analise das contas de gestdo, com potenciais prejuizos para a qualidade dos
trabalhos caso se retire a “especializacdo” dos agentes que atuam nessa
subcategoria processual.

Porém, a despeito da necessidade de prazo maior para instrucéo inicial, as
andlises complementares (caso haja) e conclusivas devem ser feitas no prazo
geral de 100 (dias), pois nesses momentos ndo ha o fator complicador relativo as
contas de governo.

74. O fundamento trazido pela comissdo é razoavel, uma vez que, como € de
sabenca, no ambito da SGCE, é a mesma equipe técnica que faz as analises das contas de governo
e de gestdo e ha, regimentalmente, uma exigéncia de priorizacdo das primeiras, arts. 41 e 50, do
Regimento Interno.

75. Com isso, para manter a especializacdo da equipe e a consequente qualidade dos
trabalhos, € recomendavel que se estabeleca um prazo maior para a emissao de relatorio inicial de
contas de gestéo.

76. Repise-se que, segundo o raciocinio adotado, considerando que a equipe que
instrui 0s processos de contas passa 0s primeiros 180 (cento e oitenta) dias subsequentes a
apresentacdo da prestacdo de contas debrucada sobre a analise inicial e conclusiva das contas de
governo, a SGCE terg, efetivamente, aproximadamente apenas 60 (sessenta) dias para elaboracdo
do relatdrio inicial das contas de gestao.

77. E importante registrar que esses prazos ainda sdo muito altos, seja para a
manifestacdo técnica da SGCE, seja para a emissdo de voto por parte dos relatores, uma vez que a
sociedade espera que 0s processos de contas sejam analisados de forma tempestiva, no momento
em que ocorre a falha ou irregularidade na aplicacdo de recursos publicos.

78. O cidadéo que pleiteia um direito ou aguarda a solugéo para um problema que o
aflige ndo quer esperar até cem dias para ver a manifestacdo técnica e mais cem dias para ver seu
processo ser julgado; o que se quer é que o problema da vida seja resolvido de imediato.

79. Por isso, o Tribunal, como um todo, precisa continuar envidando esforgos para
reduzir cada vez mais o tempo de analise, seja pela SGCE, seja pelos 6rgaos julgadores, a fim de

atender as reais expectativas sociais.
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80. Entretanto, neste momento, 0 que se viu por meio da correi¢do é que hd um alto
desvio padrdo nas anlises técnicas, isto €, processos que sdo instruidos muito rapidamente, ao
passo que outros demoram muito tempo para serem analisados.

81. Assim, num primeiro momento, deve-se buscar reduzir essa discrepancia,
trazendo todos 0s processos para uma mesma média de tempo, além de tentar identificar as raz6es

que causam essa demora, com base num monitoramento continuo a ser feito pela Corregedoria

Geral.
82. Fazendo isso, ja se consegue um ganho expressivo no tempo de atuacdo da

SGCE, conforme verificado pela comissao de correi¢do, que assim relatou:

Cabe enfatizar que, uma vez estabelecido o prazo geral de 100 (cem) dias em 100
(cem) por cento dos processos [exceto relatorio inicial de contas de gestdo], estar-se-a
assegurando um ganho percentual ja exponencial em celeridade instrutiva. Isso porque,
conforme informagdo acostada pela SGCE aos autos SEI n. 006161/2022, ID n.
0456430, atualmente aquela Secretaria utiliza média de tempo de instrucdo que supera
150 (cento e cinquenta) dias para entregas em algumas subcategorias processuais.

Aliado a isso, registramos que a informacdo também trazida pela SGCE em sede
de diligéncia realizada no bojo dos autos SEI n. 007988/2022 (ID 0482604), revela que
atualmente ha naquela Secretaria o total de 181 (cento e oitenta e um) processos
internados, sob a seguinte situagdo no que refere ao tempo em estoque:

Tomada
Prestagdo de
de Contas Contas

Especial

Fiscaliz. de
Atos e Representagio
Contratos

Faixa de Tempo

Denincia  Total Geral
em Estoque

Até 100 5303% | 60,78% | 4634% | 7500% | 66,67% | 56,35%

entre100e | o000 23,53% | 19,51% | 10,00% | 000% | 22,65%
150 dias

entre 150 | )5 0 9,80% 12,20% | 0,00% | 33,33% | 10,50%
200 dias

entre 200 € 1,52% 3,92% 17,07% | 0,00% | 0,00% 5,52%
250 dias

entre 250 e 3,03% 1,96% 2,44% | 000% | 0,00% 2,21%
300 dias

entre 400 e 1,52% 0,00% 0,00% | 1500% | 0,00% 2,21%
500 dias

entre 500 € 0,00% 0,00% 2,44% | 000% | 0,00% 0,55%
600 dias

Conforme se pode observar das informacdes acima transcritas, é expressivo o
percentual de processos das subcategorias aqui tratadas que superam 100 (cem) dias de
tempo de internagdo na SGCE, nimero esse que tende a se adequar & nova meta e prazo,
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0 que permite entender que o prazo e meta aqui propostos apresentam um grau
consideravel de desafio para a unidade de Controle Externo.

(.

Para que se entenda as tabelas acima apresentadas, tomemos como exemplo a que
trata das entregas realizadas pela SGCE nos processos de Tomadas de Contas Especial.
Ela nos revela que, em média, sdo utilizados até 150 dias para a realizacdo de 59,9%
dos relatérios de analise de defesa nesses processos e em 73,26% desses processos
utiliza-se esse mesmo prazo para o relatério inicial.

Dessa forma, a proposta apresentada por esta comissdo, representa, para 0 caso
especifico dos processos de tomada de contas especial uma redugdo de,
aproximadamente, 40,07% do tempo para a entrega dos relatérios iniciais e 46,26% para
a entrega dos relatérios de analise de defesa.

(.)

Para todas as classes processuais aqui identificadas, a SGCE terd4 ganho, na
dimens&o temporal, para a entrega dos relatorios iniciais e de analise de defesa. Vejamos
em gue proporgdo isso acontecera para cada categoria processual, além das tomadas de
contas especiais:

Nos processos de denuncias, estima-se uma reducdo do tempo de andlise de,
aproximadamente, 36,7% dos relatorios iniciais e 54,12% dos relatorios de andlise de
defesa.

Nos processos de fiscalizacdo de atos e contratos, estima-se uma redugdo do
tempo de andlise de, aproximadamente, 42,99% dos relatdrios iniciais e 34,89% dos
relatorios de analise de defesa.

Nos processos de presta¢do de contas, estima-se uma redugdo do tempo de analise
de, aproximadamente, 65,94% dos relatdrios iniciais e 60,98% dos relatérios de analise
de defesa.

E, nos processos de representacao, estima-se uma reducdo do tempo de analise
de, aproximadamente, 44,12% dos relatorios iniciais e 39,62% dos relatorios de analise
de defesa.

Dessa forma, utilizando-se como prazo para a SGCE o tempo de 100 dias para a
entrega de relatorios iniciais e de analise de defesa, haver& um ganho de,
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aproximadamente, no minimo 34,89% e, no maximo 54,12 % para a entrega desses
produtos mas categorias processuais aqui analisadas.

83. Assim, o estabelecimento dos prazos propostos representara, em geral, um ganho
consideravel de tempo aos processos, de no minimo 34,89% e no méximo 54,12%, pelo simples
fato de impulsionar a analise de todos (ou pelo menos a considerdvel maioria) dos processos num
prazo maximo de 100 (dias) — ou 240 (duzentos e quarenta) dias no relatorio inicial das contas de
gestao.

84. Veja-se que quanto a este Ultimo prazo, apesar de aparentar ser exacerbado, a
fixacdo representard um ganho de aproximadamente 65,94% de tempo neste produto [relatério
inicial de prestacdo de contas de gestao].

85. Repise-se que esses prazos, tanto os propostos quanto aqueles estabelecidos para
0s gabinetes, ndo sdo os que a sociedade espera do Tribunal. Entretanto, considerando a estrutura
hoje existente, a proposta apresentada € a mais factivel, que ja representa um ganho expressivo e
demandara um enorme esfor¢o da SGCE para o cumprimento.

86. E importante ressaltar que esse movimento de reducéo de tempo processual néo
ocorre apenas na Secretaria Geral de Controle Externo, tanto que na prépria Corregedoria foi
realizado um levantamento de prazos de processos criticos (averiguagdo/investigacao preliminar,
sindicancia e processo administrativo disciplinar), de forma a fixar prazos setoriais bem inferiores
a média apurada, em alguns casos prevendo ganho de mais de 60% de tempo (SEI 000276/2023).
87. Diz-se isso para reforcar a afirmacdo de que essa busca por reducdo do tempo
dos processos ndo € apenas de algumas unidades especificas, mas um esfor¢o conjunto de todo o
Tribunal de Contas, inclusive do 6rgédo correcional, do qual a SGCE néo pode furtar-se.

88. Ademais, é preciso estabelecer a forma de contagem dos prazos, que devera ter
inicio com o recebimento do processo na SGCE e ser finalizado na data da saida desta mesma
unidade, de acordo com os registros no sistema PCe.

89. Importa registrar que 0s prazos aqui propostos deverao ser aplicados ja a partir
do novo ciclo, que se iniciara em abril deste ano de 2023, entretanto, a valoracdo de seu
cumprimento e seu impacto na sistematica de gestdo por desempenho devera ser aferida pela

SGCE em seu planejamento anual.
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90. Feitas essas consideracOes de aspecto material, necessario se faz estabelecer o
instrumento habil para a fixacao dos prazos (aspecto formal).

91. A comissdo de correicdo propds que fosse emitida uma portaria para a definicado
dos prazos ora propostos, nos mesmos moldes da Portaria Conjunta n. 001/2021-CG. Entretanto,
entendo que este ndo é o caminho mais adequado.

92. Isso por que o0 normativo em questdo serd o reflexo de uma deliberacdo deste
Tribunal Pleno do Conselho Superior de Administracéo e, portanto, deve constituir uma resolucéo
e ndo mera portaria, conforme sugerido pela comissao.

93. Registro, por fim, que também entendo necessario corrigir essa circunstancia em
relacdo aos prazos dos gabinetes de Conselheiros e Conselheiros-Substitutos, que atualmente séo
estabelecidos por portaria conjunta da Presidéncia e da Corregedoria. Da mesma forma, é preciso
revisitar esses prazos, a fim de verificar sua adequac&o a realidade e a possibilidade de sua reducéo,
ja que a norma foi editada h& aproximadamente dois anos.

94, Entretanto, como esse objeto ndo foi previsto nesta correicao, é necessario iniciar
nova frente de trabalho para tal desiderato, o que devera ser feito pela Corregedoria Geral, ap6s a
publicacdo da presente deciséo.

95. Promovida essa andlise, a Corregedoria devera submeter a matéria a este

colegiado, a fim de propor a unificacdo dos prazos numa mesma resolucéo.

3.3. Da meta a ser fixada.

96. Estabelecido o prazo a ser adotado, necessario fixar a meta, isto €, o percentual
de processos que deverao ser instruidos no tempo em questao.

97. Da andlise do atual Plano Integrado de Controle Externo — PICE, verificou-se
que a meta relativa a agilidade processual estabeleceu o percentual de cumprimento variavel, entre
65% a 90%.

98. Nesse contexto, pode-se considerar que a SGCE tem buscado, ja pelo seu
planejamento, um alto percentual de cumprimento de prazos, razdo por que é razoavel exigir que

100% dos processos seja instruido pela SGCE nos prazos acima descritos.
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Até mesmo porque, como ja registrado, os prazos a serem fixados terao

carater provisério e serdo monitorados no decorrer de um ano, para aferir sua

sustentabilidade. Assim, nada impede que, neste momento seja fixado um percentual integral de

cumprimento.

3.4. Dos processos com tutela proviséria de urgéncia

100.

Quanto a estes processos, a comissao de correigédo ressaltou que:

Ainda no que se refere aos prazos, é importante fazer uma observagdo em
relacdo aos processos que envolvam tutela provisoria.

Sobre estes processos, inicialmente, deve-se diferenciar dois momentos: a
andlise do pedido de tutela provisoria e as analises posteriores do processo,
quando ha a concessao dessa tutela.

Em relagdo ao primeiro momento, isto é, a analise do pedido de tutela
provisoria e seus requisitos, a SGCE se manifesta ao promover a analise de
seletividade, o que faz no prazo definido pela Resolugdo n. 291/2019/TCERO (10
dias ou outro prazo menor que permita a nao inviabilidade da medida pretendida).
Ou seja, em relacdo a analise dos pedidos de tutela, a SGCE ja tem prazo fixado,
aplicando-lhe o prazo previsto na norma acima citada para o0 exame de
seletividade.

Quanto ao segundo momento — analises posteriores, seja inicial, seja
complementar ou conclusiva — dos processos em gue houve a concessdo da tutela,
cabem maiores discussoes, feitas logo adiante.

Nesses casos, isto €, quando o processo tiver tutela proviséria de urgéncia
concedida, a comissdo entende que as unidades que atuam no processo deveriam
ter um prazo reduzido, previamente fixado. Isso porque esses processos
usualmente tém atos administrativos suspensos, 0 que impde uma necessidade
maior de celeridade.

Ocorre que, novamente em atencdo a simetria entre os atores processuais, é
possivel verificar que para essa hipotese - analise de mérito de processos com
tutela provisoria - ndo h& previsdo de prazo especifico para os gabinetes de
Conselheiros e Conselheiros-Substitutos. Ha apenas a indicacdo de critério de
priorizacdo dos mesmos (inciso V, § 1° art. 14, Portaria Conjunta n.
001/2021/CG).
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Por este motivo, ndo seria razoavel exigir da SGCE um prazo rigido,
previamente fixado, j& que isso ndo se verifica nos gabinetes. Deve, entdo, no
entender desta comissdo, ser previsto um critério de priorizacdo de analise destes
processos, exatamente como ocorre em relagao aos gabinetes.

Entretanto, ndo se pode deixar de registrar a preocupacao desta comissao
guanto ao assunto. Isso porque, no entender da comissdo, seria necessario,
futuramente, no momento de revisao dos prazos processuais (de forma sistémica
e ndo setorial), estabelecer prazo menor de anélise e julgamento de processos com
tutela proviséria concedida.

101. Segundo consta no relatério da correicdo, 0S processos em que ha tutela
provisdria concedida deveriam entrar num critério de priorizacdo de analise, exatamente como
ocorre nos gabinetes (art. 14, § 1°, V, da Portaria Conjunta n. 001/2021-CG).

102. E relevante mencionar, porém, um ponto de atencdo levantado pela comiss&o,
no sentido de que o ideal seria estabelecer um prazo especifico para esse tipo de processo, uma
vez que, usualmente, as tutelas provisdrias determinam a suspensdo de atos administrativos
praticados por jurisdicionados. 1sso, por si s0 j& demonstra a necessidade de se estabelecer um
prazo menor para 0s atores processuais internos do processo de controle.

103. Porém, considerando que a norma atualmente vigente aplicavel aos gabinetes
apenas prevé um critério de priorizacao desse tipo de processo, a mesma regra deve ser aplicada a
SGCE.

104. Entretanto, é preciso que, no momento da revisdo dos prazos, seja da SGCE, seja
dos gabinetes, essa questdo seja considerada, de forma a se avaliar a necessidade ou nao de se
estabelecer um prazo especifico (menor) para processos em que tenha havido a concessao de tutela

provisoria de urgéncia.
3.5. Das regras de transicao.
105. Definido o prazo e estabelecido o percentual de cumprimento de meta, € preciso

tratar das regras de transi¢do, uma vez que, atualmente, ha varios processos em estoque na SGCE,

0s quais ndo podem ser atingidos pela nova regra firmada.
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Sobre o assunto, assim esclareceu a comissao:

Também a partir da verificacdo de cenario atual da SGCE, por meio de
levantamento de informagBes e reunides focais, além do monitoramento de
estoque de processos daquela Secretaria ja realizado, héa anos, pelo gabinete da
Corregedoria Geral, foi possivel constatar que atualmente as unidades técnicas de
controle externo possuem “estoque/passivo” de feitos que aguardam distribuigio
para analise.

Das informag0es prestadas pelo Secretario-Geral de Controle Externo pode-
se aferir os varios fatores que tém contribuido para o atraso nas entregas
finalisticas da SGCE, assim como, impactado negativamente a formacdo e
existéncia permanente de estoque de processos para analise, sao eles:

demanda por instru¢cdo maior que a capacidade operacional da unidade
(servidores disponiveis para instrugao);

reducdo da capacidade de instrugdo por designacdo de grande parte da
equipe para realizacdo de fiscalizagdes ao longo do ano visando cumprir o plano
de fiscalizag0es;

determinagdes de sobrestamento no setor, sendo que ndo estdo aptos a
instrucéo até a resolucao do evento que suscitou o sobrestamento;

demora, em alguns momentos, nos procedimentos de supervisao
implicando retardamento da conclus&o da instrug&o;

Especificamente, para TCE’s:

- alteragOes jurisprudenciais recentes;

- conversado de tomada de contas especial com indicios, demandado da equipe
a realizacdo de todas as atividades apuratdrias, proprias da comissdo de tomada
de contas especial,

- a unidades passou a realizar atividades de Procedimento de Quantificacéo de
Dano com prazo definido em resolucdo, e de avaliacdo de Termo de
Responsabilidade de Ressarcimento ao Erario;

Especificamente, quanto as Contas de Gestéo;

- A demora na instrugdo dos processos de contas de gestdo decorre do fato de
que a equipe responsavel pela instrucdo fica, normalmente, dedicada a instrucéo
dos processos de contas de governo do periodo de margo a novembro;

- O Escopo definido que sera abordado;

A despeito dos fatores de impacto negativo, acima descritos, 0s quais deverdo
ser tratados objetivando a melhoria na gestdo processual (abordada em item
anterior deste relatorio), é certo que qualquer otimizacdo de performance a nivel
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de celeridade e eficiéncia nas entregas da SGCE devera perpassar,
necessariamente, pelo tratamento do estoque (passivo) atualmente existente.

Deveré haver um esforgo concentrado por parte das unidades que compdem a
SGCE para “ataque do estoque passivo” de modo a exauri-lo completamente em
curto espaco de tempo que permita a rodagem regular/atendimento aos novos
prazos estabelecidos para as entregas daquela Secretaria.

Isso porque 0s prazos inerentes aos processos que ingressarem jé sob vigéncia
da Portaria a ser elaborada a partir desta correicdo — que fixara novos prazos para
a SGCE -, deverdo ser imediatamente atendidos - tdo logo passarem a vigorar,
simultaneamente a execucdo do novo PICE -, e, para tanto, devera ser adotada
estratégia de conciliacdo das analises pertinentes aos processos em estogque com
as daqueles novos processos que aportarem apos a entrada em vigor dos novos
prazos, de modo que ambas as frentes de trabalho acontegcam concomitantemente.

Por 6bvio que isso acarretard um esforgo maior por parte dos colaboradores
integrantes da SGCE nesse primeiro momento, pois sera necessario dar vazao ao
estoque (passivo) e atentar-se ao novo prazo fixado para as novas demandas.
Contudo, acredita-se que essa forga de trabalho majorada serd& momenténea,
necessaria tdo somente até o exaurimento do estoque.

Para tanto, imprescindivel que a SGCE elabore um plano de agdo — com
vistas a vazdo/esgotamento do estoque conciliado com o atendimento aos
Novos prazos - a ser apresentado ao Corregedor-Geral, no prazo a ser definido
pelo Conselho Superior de Administragdo, contendo medidas e estratégias de
transicdo que assegurem o alcance satisfatorio das metas, e, em especial, a
sustentabilidade dos resultados alcangados.

Importante registrar que medida similar (de ataque e exaurimento de estoque
histérico da SGCE) ja foi adotada tempos atras por aquela Secretaria, com apoio,
inclusive, da alta direcdo e gabinetes de Conselheiros. Contudo, ndo foi
desenhada e/ou implementada estratégia que assegurasse a sustentabilidade dos
resultados obtidos, tanto que atualmente a SGCE possui estoque de processos
novamente. Dai a relevancia de existir, no plano de acdo ora recomendado nesta
correicdo, medidas que visem a sustentabilidade de estoque “zero” na SGCE.

Por fim, recomenda-se que todos os prazos inerentes a atividade finalistica
deste Tribunal (tanto os fixados para a SGCE quanto aqueles ja existentes para
0s gabinetes) deverao ser revistos ao fim de um ano de vigéncia da portaria a ser
emitida em decorréncia desta correicdo e, posteriormente, a cada biénio, sempre
na busca de se reduzir o tempo de internacdo do processo em todos 0s setores,
“calibrando”, deste modo, os prazos as novas realidades e evolucdes de
performances dos diversos atores processuais, ndo afastada a atribuicdo da
Corregedoria Geral de, nesse interim, monitorar esses prazos, de forma
permanente e continua, por meio das ferramentas disponiveis e aplicaveis.
(grifou-se)
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107. Também, nesse ponto, entendo assistir razao a comissdo, uma vez que 0S prazos
fixados deverdo ser cobrados, de imediato, aos processos que ingressarem no estoque doravante
(a partir de abril de 2023). Quanto aos demais, ndo € possivel aplicar 0 mesmo prazo.

108. Por isso, como regra de transicdo, é necessario estabelecer que, quanto aos
processos que ingressaram no estoque da SGCE até 31/3/2023, devera ser elaborado um plano de
acao pela unidade, que estabelecera a forma e o prazo para dar vazao a esse passivo.

109. Referido plano de acéo devera ser elaborado em até 60 (sessenta) dias a contar
da publicacdo desta decisdo, e ser submetido a aprovacdo do Corregedor-Geral para fins de
monitoramento.

110. Para além disso, no prazo de elaboracao do proximo plano integrado de controle
externo (2024/2025), devera a SGCE buscar pensar em estratégias que assegurem a
sustentabilidade dos resultados obtidos, no sentido de garantir a perene manutencao de estoque

gerenciavel nas unidades.

3.6. Da necessidade de revisao futura dos prazos

111. Como ja exposto, 0s prazos aqui fixados terdo carater temporéario e serdo objeto
de monitoramento durante um ano, para avaliar sua sustentabilidade e a possibilidade de sua
reducao.

112. Deve-se considerar que essa reducdo nao deve ser pretendida apenas em relagédo
a SGCE, mas a todos os atores processuais, de forma a reduzir, sistematicamente, o prazo de
duracdo total do processo. Tanto é assim que, no topico 3.2 deste voto foi mencionada a
necessidade de revisitagdo dos prazos dos gabinetes.

113. No mesmo sentido, foi a manifestacdo da comissao de correicao:

Cabe salientar, tal como feito no Plano de Trabalho desta correicdo (SEI
004376/2022, 1D 0459232), que ha atualmente, em razdo dos critérios de medicao
do MMDTC, uma tendéncia de que sejam analisados conjuntamente os prazos
para manifestacfes dos diversos atores processuais - SGCE, MPC e gabinetes -
de modo a se ter definido o prazo total de julgamento dos processos.
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Objetiva-se, a médio prazo, que o Tribunal possa evoluir, deixando de se ter
controles apenas setoriais, mas, especialmente, do tempo total do processo, como
preconizado pela Atricon e atualmente realizado pelo Tribunal de Contas do
Espirito Santo (conforme verificado na visita técnica citada alhures).

Em razdo disso, a comissdo também sugere que 0S prazos a serem
estabelecidos sejam monitorados, pelo periodo de 1 (um) ano pela Corregedoria,
0 que permitira que se tenha uma base histérica mais fidedigna - possibilitando,
ao final do ciclo de monitoramento, a revisdo de prazos por proposi¢do da
Corregedoria, em conjunto com a Presidéncia, ao Conselho Superior de
Administracéo.

Propde-se ainda que a afericdo do resultado setorial seja realizada ao final
deste ciclo de monitoramento, contudo, trimestralmente, a Corregedoria fara
andlise dos resultados parciais, promovendo agdes de apoio, por meio da emisséo
de alertas, quando se verificar percentuais acima da meta; reunifes de avaliacéo
junto aos representantes da SGCE e encaminhamento de informativos quando
necessario indicar a ado¢do de medidas de ajustes e de “correcdes de rota” para
melhoria do desempenho.

Essa sistematica de monitoramento trimestral atualmente é adotada no ambito
do Controle Externo para todas as suas atividades, pois promove nesse prazo, a
avaliagdo dos planos taticos e operacionais que compdem o sistema de
planejamento da SGCE e a programacao anual de auditorias e fiscalizagdes (por
meio dos Relatorios de Avaliacdo Estratégica, insertos no PCe 00643/2022).

Dito isso, em sendo aprovados 0s prazos propostos junto ao Conselho
Superior de Administragdo, sugere-se sejam eles normatizados por meio de
portaria, possibilitando que, durante e ao final do primeiro ciclo de
monitoramento, a performance seja avaliada, os prazos calibrados e estabelecidos
futuramente em resolugdo, instrumento de maior forga normativa.

114. E necessario, entdo, que, a partir de abril de 2023, seja feito o monitoramento
dos prazos aqui fixados, por meio da Corregedoria Geral, de forma trimestral. A unidade
correcional devera ainda promover a¢Ges de apoio, por meio da emissdo de alertas, quando se
verificar percentuais acima da meta; reunides de avaliagdo junto aos representantes da SGCE e
encaminhamento de informativos quando necessario indicar a ado¢do de medidas de ajustes e de
para melhoria do desempenho, de tudo fazendo registro em sistema informatizado.

115. A Corregedoria devera, ainda, continuar o monitoramento dos prazos de

gabinetes, de forma a verificar a possibilidade de fixag&o de prazos para ambos os setores, de
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forma uniforme, mediante a frente de trabalho a ser iniciada, conforme determinagéo do topico
3.2.

116. Com isso, ao fim de um ano de vigéncia dos prazos aqui estabelecidos, sera
possivel avaliar sua manutencdo e/ou reducdo. O mesmo deve ocorrer em relacdo aos prazos
previstos pela Portaria Conjunta n. 001/2021-CG.

117. Importa registrar que, aliado a fixacdo destes prazos, outras medidas serdo
adotadas, conforme sera tratado a seguir, que permitirdo a adequada avaliacdo da sustentabilidade

das medidas ora adotadas e, quica, auxiliardo na reducao do tempo de analise processual.

4. PONTOS DE MELHORIA VERIFICADOS PELA COMISSAO DE CORREICAO

118. Nas anélises feitas pela comissdo, alguns pontos de melhoria foram ventilados,

0s quais poderdo concorrer para 0 cumprimento dos prazos ora propostos.

4.1. Da forma de distribuicédo dos processos na SGCE.

119. O primeiro ponto que merece destaque refere-se a forma como 0s processos

tém sido distribuidos na SGCE, conforme o exposto:

5.1 Distribuicdo de processos/demanda

A partir do levantamento de informacg0es, realizado por meio de diligéncias (ID
0464706 — SEI n. 006161/2022) e reunides focais com o gestor estratégico da Secretaria
Geral de Controle Externo - SGCE e as liderancas em linha tatica e operacional (ID
0469928 — SEI n. 006161/2022), foi possivel descortinar diversos fatores inerentes a
gestdo processual no &mbito das unidades, cujos gaps, por vezes, terminam por impactar
negativamente o resultado Util da atuagdo da unidade de Controle Externo.

Dentre os problemas detectados estao:
a) limitacBGes na gestdo processual, no que atine a distribuicdo de processos para

instrucéo;
b) burocratizacdo e engessamento de algumas fases e fluxos processuais; e
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c) auséncia de automagdo, a nivel de inteligéncia artificial, que dinamize, acelere
e otimize as analises.

Questionada, a SGCE, sobre “Como ¢ feita a distribuigdo/priorizacao de processos
em estoque na unidade”, esta se manifestou, por meio da Informacao n. 35 (ID 0464706
— SEI n. 006161/2022), apontando os seguintes critérios de distribuicao:

e Processos com pedidos de tutelas ou com tutelas concedidas, inclusive
procedimentos apuratérios preliminares nas unidades que instruem esse tipo processual,

¢ Processos de Contas de Governo Municipal/Estadual nas unidades que instruem
esse tipo processual;

e Demandas e determinagdes vindas das relatorias com prazo para cumprimento;

e Processos autuados ha mais de 02 (dois) anos;

e Processos com idade média acima de 80 dias na SGCE e;

e Demais processos, por ordem cronoldgica.

Nesse sentido, pertinente trazer a luz modelo de boa préatica ja existente nos
gabinetes de Conselheiros deste Tribunal, que, uma vez adaptada a dindmica propria da
SGCE, poderia otimizar consideravelmente a atividade de distribuicdo de
processos/demandas naquela unidade.

Trata-se de priorizacdo na distribuicdo de processos, alinhada com as diretrizes
maximas da Instituicdo, as quais, sob visdo sistémica convergente com as metas e
objetivos estratégicos do Tribunal, visam dar vazdo mais célere as demandas como um
todo, em especial, aquelas de maior impacto e/ou relevancia.

Atualmente, no ambito dos Gabinetes de Conselheiros, é observada a ordem de
preferéncia para analise indicada no §1°, do art. 14, da Portaria Conjunta n. 001/2021-
CG, que define os seguintes critérios de prioridade:

§ 1° Também devem receber tratamento célere e imediato, 0s processos que:
| — estejam com o prazo prescricional proximo e/ou iminente;
Il — cuidem de Tomadas de Contas Especiais, com dano;
111 — contenham objeto que consubstancie demandas de nivel nacional;
IV — envolvam cumprimento de metas estabelecidas pela Atricon, na forma do
Anexo Unico da Resolugédo Atricon 01/2014;
V — contenham casos urgentes e que demandem instrucdo e deliberacdo
prioritérias.

Além da adocdo dos critérios de priorizacdo alinhados com a perspectiva
institucional  estratégica, as atividades sdo distribuidas considerando-se,
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preferencialmente, o conjunto de conhecimentos técnicos mais destacados do
profissional responsavel pela andlise/instrugdo/elaboracdo da peca cabivel. Por
exemplo, os graduados em direito analisam recursos, os graduados em contabilidade as
prestacfes de contas e etc.

Essa diretriz ndo exclui a possibilidade de se distribuir quaisquer dos processos
existentes na unidade, independente do tema, para o profissional, pois todos devem
buscar se capacitar para o pleno exercicio de quaisquer assuntos afetos as atividades da
unidade.

(.)

Outro ponto relevante, também detectado em contato com as liderancas da SGCE,
€ 0 momento em que se da a distribuicdo de processos/demandas aos colaboradores

de cada equipe.

Restou evidente, pois, que a distribuicdo dos feitos para analise ndo é imediata
a sua respectiva chegada na unidade de Controle Externo. Existe um hiato
expressivo de tempo entre a chegada dos processos/demandas e a efetiva
entrega/distribuicdo ao colaborador que ficaré responsavel pela anélise e instrucéo do
feito, e isso acontece devido a alguns fatores considerados na atual gestdo processual,
em especial, pelo fato de que quando aportam novos processos nas unidades técnicas 0s
auditores ali lotados ja estdo sobrecarregados, isto €, com demanda “no limite” ou
superior a sua capacidade de resposta tempestiva, momento em que a gestao aguarda —
mantendo 0s processos em estoque (passivo) — até que se desonere algum dos auditores
para assumir a demanda.

Essa dindmica de distribui¢do, atualmente empregada pelas unidades da SGCE,
pode privar as equipes do conhecimento da situacdo real da unidade que comp&em,
ocasionando uma falsa impressdo de tranquilidade de estoque que pode levar a uma
reducdo natural no ritmo das anélises.

Nesse sentido, a partir da analise de cenario encontrado na SGCE, no que atine a
gestdo processual relativa a “distribui¢ao”, é a recomendacdo desta Comissdo para que
aquela unidade passe a adotar os critérios de priorizacdo ora indicados, bem como, a
pratica de distribuicdo imediata de processos aos profissionais responsaveis pelas
analises e instru¢des, de modo que ndo exista “estoque” de processos ndo distribuidos,
aguardando analise, mas estoque “zero”.
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120. Segundo o relatério apresentado, observa-se que a gestdo de estoque da SGCE
se da de maneira distinta daquela comumente realizada em alguns gabinetes dos Conselheiros e
Conselheiro-Substitutos.

121. Duas diferencas foram verificadas: uma relativa ao momento de distribuigao dos
processos; outra relativa aos critérios usados para priorizacdo das demandas.

122. Ao passo que em alguns gabinetes ocorre a distribuicdo imediata do estoque, na
SGCE ocorre um planejamento bimestral, que permite que haja inUmeros processos nao
distribuidos para a equipe, 0s quais demoram muito tempo para serem destinados a analise.

123. Isso pode gerar uma falsa impressdo nos integrantes da equipe do real
quantitativo de processos a serem analisados.

124. Ademais, a SGCE néo soube esclarecer de forma objetiva os critérios utilizados
para distribuicdo de processos aos integrantes das equipes.

125. Por isso, a comissdo sugere que seja aplicada na SGCE a boa prética identificada
em alguns gabinetes e descrita no trecho acima transcrito do relatdrio de correicdo: a) distribuicédo
imediata das demandas; b) uso de ordem de priorizacdo prevista no art. no §1° do art. 14, da
Portaria Conjunta n. 001/2021-CG.

4.2. Otimizacao de processos de trabalho.

126. Um segundo ponto de melhoria identificado no relatério de correicdo, trata da
necessidade de otimizacéo dos processos de trabalho no @mbito da SGCE.

127. A comissdo ressaltou a necessidade de redesenho de fluxos, tarefas, etapas,
modus operandi de processos de trabalho que devem ser revisitados pela SGCE.

128. A comissdo ressaltou exemplificativamente, que, atualmente, alguns processos
tém ficado sobrestados na SGCE por longo periodo de tempo, por determinacdo dos relatores,
durante o qual os prazos da SGCE néo sdo suspensos ou interrompidos, conforme o texto transcrito
abaixo:

Além da questdo atrelada aos critérios de distribuicdo de processos/demandas, ha
também espagos de melhoria/otimizagdo dos processos de trabalho relativos as entregas
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da SGCE, cujos fluxos, tarefas, etapas, modus operandi e etc, podem e devem ser
revisitados e redesenhados pela propria SGCE sempre que necessario e possivel.

Por 6bvio que algumas fases e procedimentos especificos inerentes a processos de
competéncia da SGCE sdo previamente estabelecidos por norma, e, assim sendo, 0
processo de modificacdo/otimizacao deles é mais rigido, dificil. Contudo, hé pontos de
melhoria nos processos de trabalho que podem ser corrigidos por agdes simples, que
ndo demandem alteracdo normativa.

E o0 caso do sobrestamento de processos na SGCE — em regra determinado pelos
relatores - mesmo que a unidade de Controle Externo nada tenha a agregar ao feito no
periodo de sobrestamento, durante o qual os prazos da SGCE ndo sdo suspensos ou
interrompidos, mas continuam correndo, fato levantado pela prépria SGCE na
informacéo (ID 0464706 — SEI n. 006161/2022) e em reunido focal (1D 0469928 - SEI
n. 006161/2022). Nesse caso especifico, mais assertivo seria que os feitos sob
sobrestamento permanecessem em cartério — da Secretaria de Processamento e
Julgamento — e ndo na SGCE.

Outros pontos de melhoria/otimizacdo como esse podem e devem ser levantados
pela propria SGCE, dona e conhecedora de seus processos de trabalho e seus gaps
respectivos, via mapeamento de processos criticos, com vistas a simplificacdo,
desburocratizacao e otimizacdo dos processos e fluxos, que viabilizem maior celeridade
e fluidez processual.

Assim, é a recomendacdo desta Comissao no sentido de que a SGCE promova
mapeamento e revisitagdo de seus processos de trabalho criticos, com seus respectivos
fluxos, de modo a verificar e propor sua otimizagdo, quando necessaria, para subsidiar
maior celeridade na vaz&do das analises.

Assim, entendeu a comissao que, da mesma forma como foi possivel identificar

essa questdo, cabe a SGCE verificar se ha outros fatores que merecam ser avaliados para a reducao

do tempo de internacao processual na SGCE.

130.

Isso por que a experiéncia mostra que, muitas vezes, o processo fica paralisado

aguardando uma diligéncia que sequer foi informada ao relator. 1sso gera uma percepcdo de

paralisacdo do processo que, por vezes, sequer € real.

131.

Neste ponto, entdo, a comissdo fez duas sugestdes: a) especificamente quanto a

questdo dos processos sobrestados, que estes fiquem internalizados na SPJ durante o periodo de

sobrestamento, com fundamento no art. 21, incisos Il, V e XIX, da Lei Complementar n.

Av. Presidente Dutra, n® 4229, Bairro Olaria, Porto Velho - Rondbénia CEP: 76801-326

www.tce.ro.gov.br
40


file:///C:/Users/Marcelo%20Rech/Downloads/www.tce.ro.gov.br

Proc. n° 00437/23

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA
CORREGEDORIA GERAL

1.024/2019; b) que a SGCE promova mapeamento e revisitacdo de seus processos de trabalho
criticos, com seus respectivos fluxos, de modo a verificar e propor sua otimizacdo, quando

necessaria, para subsidiar maior celeridade na vazédo das analises.

4.3. Avaliagado da possibilidade de uso de inteligéncia artificial nos trabalhos da SGCE.

132. Também foi destacado como ponto de melhoria a aplicacdo de inteligéncia

artificial na execucdo dos trabalhos da SGCE, sendo vejamos:

N&o se pode olvidar, a partir do levantamento de cenério existente na SGCE, que
por vezes a demanda se apresenta maior que a capacidade de atendimento, ora sob o
aspecto quantitativo, ora sob o qualitativo. E de dizer que restou evidente que a SGCE
esta diante da necessidade de reinventar seu modus operandi, por meio de reengenharia
de gestdo processual para alavancar sua capacidade de andlise e instrucdo dos feitos, a
tempo e modo.

Contudo, mesmo assim, é provavel que, ainda que se faga um esfor¢co imenso para
exaurir o estoque (passivo) e conferir maior celeridade na vazdo processual, 0s
resultados ndo seriam sustentaveis a longo prazo.

Isso porque, a sustentabilidade da performance otimizada estaria a depender
exclusivamente da forca humana, a qual, pela propria natureza, esta sujeita a diversas
intercorréncias — a exemplo dos adoecimentos, afastamentos, relotacfes e etc — que
certamente impactariam negativamente os resultados a médio e longo prazos.

N&o é novidadeiro que a tecnologia hoje tem subsidiado a execucdo de muitas
atividades por meio de inteligéncia artificial, tornando mais agil e até mesmo mais
segura e eficiente a prestagdo de alguns servicos.

Técnicas de inteligéncia artificial como machine learning e deep learning podem
proporcionar agilidade e ganho de tempo na identificacdo de padrdes de dados e no
cruzamento de dados em areas/matérias sensiveis. Sdo métodos de analise de dados que
automatizam a construcdo de modelos analiticos, ramos da inteligéncia artificial
baseados na ideia de que sistemas podem aprender com dados, identificar padrdes e
tomar decisdes com o minimo de intervengdo humana.

Modo geral, os Tribunais pais afora ja buscam, de ha muito, solucdes tecnolégicas
de inteligéncia artificial como medida para aumentar a produtividade, buscar a
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inovacdo, melhorar a qualidade dos servigos, agilizar e aperfeicoar 0s processos de
trabalho e reduzir custos, beneficiando de forma ampla a sua clientela.

Nesse sentido é a recente publicacdo do Conselho Nacional de Justica — CNJ,
disponibilizada no link https://www.cnj.jus.br/justica-4-0-inteligencia-artificial-esta-
presente-namaioria-dos-tribunais-brasileiros/ :

Levantamento do Conselho Nacional de Justica (CNJ) aponta expressivo aumento
do nimero de projetos de inteligéncia artificial (IA) no Poder Judiciario em 2022.
A pesquisa apresentada nesta terca-feira (14/6) pelo presidente do CNJ, ministro
Luiz Fux, identificou 111 projetos desenvolvidos ou em desenvolvimento nos
tribunais. Com isso, 0 numero de iniciativas cresceu 171% em relacdo ao
levantamento realizado em 2021, quando foram informados apenas 41 projetos.

Houve também avango no nimero de 6rgdos que possuem projetos de IA.
Atualmente, 53 tribunais desenvolvem solugdes com uso dessa tecnologia. Na
pesquisa anterior, apenas 32 6rgaos declararam ter iniciativas no tema. O estudo
evidencia que mesmo os tribunais sem projetos nessa area — em sua maioria
tribunais do ramo eleitoral e do Trabalho — ja possuem solugdes implementadas ou
sendo estudadas por seus Tribunais Superiores ou pelo respectivo conselho
superior, o que implica que também séo beneficiados por projetos nacionais.

Foram identificados 85 novos projetos, sendo que 12 registrados no ano passado
foram cancelados ou suspensos. Mais da metade das solugdes (63) ja estdo em uso
ou aptas a serem utilizadas. Por sua vez, 18 estdo em fase final de desenvolvimento,
20 em fase inicial e 10 ainda ndo foram iniciados. A maioria impacta um alto
numero de processos judiciais: 90% dos projetos beneficiam mais de mil processos.

Os principais motivadores para o uso de uma ferramenta de IA pelos tribunais é
aumentar a produtividade, buscar a inovacéo, melhorar a qualidade dos servigos
judiciarios e reduzir custos. “O uso de IA pode agilizar e aperfeigoar os processos
de trabalho do Poder Judiciario, beneficiando de forma ampla as pessoas que

buscam o sistema de Justica”, explica Rafael Leite, juiz auxiliar da presidéncia do
CNJ.

“A automacdo de rotinas e tarefas burocraticas, que antes apresentava alto grau de
dificuldade, passa a ser possivel com o uso da IA, reduzindo as etapas formais de
um processo judicial e permitindo que o foco passe a ser uma abordagem mais
humana, voltada para bem atender os jurisdicionados”, afirma o magistrado. “Com
isso, damos passos importantes na direcdo de um Judiciario mais acessivel e agil,
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com a prestacdo de servicos que atendam da melhor forma as expectativas da
sociedade.”

Os dados da pesquisa estdo disponiveis no Painel de Projetos de IA no Poder
Judiciario. O mapeamento foi realizado no ambito do Programa Justica 4.0,
iniciativa que tem o objetivo de acelerar a transformagdo digital do Poder
Judiciario. Outras a¢des do programa envolvem a criacdo de uma plataforma em
nuvem que integra os sistemas judiciarios para unificar a tramitacdo processual e
compartilhar solugdes tecnoldgicas entre tribunais brasileiros, incluindo modelos
de 1A e um repositorio unificado de dados dos processos em tramitagéo no pais.

O Justica 4.0 é uma parceria entre 0 CNJ, o Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento (Pnud) e o Conselho da Justica Federal (CJF), com apoio do
Tribunal Superior Eleitoral (TSE), Superior Tribunal de Justica (STJ) e Conselho
Superior da Justica do Trabalho (CSJT).

“O fortalecimento de capacidades do Judiciario por meio de ferramentas
inovadoras que melhorem a eficiéncia dos servigos judiciais deve estar no centro
da agenda institucional quando buscamos uma governanga cidada. As tecnologias
disruptivas e a cocriacdo junto a sociedade sdo fundamentais para os resultados
obtidos pelo Justi¢a 4.0, afirma a coordenadora da unidade de Governanga e
Justica do Pnud, Moema Freire. (...)

(...) O Tribunal de Justica de Rondénia (TJRO) lidera o nimero de projetos. Sdo
21, estando 20 ja em uso ou aptos para uso. Na pesquisa anterior, o0 érgdo havia
declarado apenas um projeto.

Houve também um aumento significativo de modelos desenvolvidos para o
Processo Judicial Eletrénico (PJe), que passaram a responder por 55% dos projetos.
Em relagdo aos tipos de modelo, hd grande variedade: desde ferramentas que
realizam a classificacdo, o agrupamento e a similaridade de processos até
assistentes virtuais e ferramentas de reconhecimento facial.

“Os modelos de classificagdo de processos, por exemplo, possibilitam uma boa
triagem e classificacdo de demandas, com um indice de acerto similar ao das vias
tradicionais, o que permite rapidamente estabelecer um tratamento uniforme a
processos que sdo similares e atribuir as mesmas decisbes aqueles que tém
contetido idéntico, dando maior consisténcia e agilidade e aprimorando a prestacéo
jurisdicional”, afirma Rafael Leite. “A implementacdo de algoritmos com
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capacidade de processamento de linguagem sdo o caminho para alcancar a razoavel
duracdo dos processos € uma maior segurancga juridica.” (...)

Como se V&, a inteligéncia artificial ja € aplicada por Tribunais do pais na busca de
automacao de servicos antes realizados por operagdo humana, de modo a agregar muito
mais celeridade e eficiéncia na prestagdo de alguns servicos, inclusive de andlises.

De se registrar que neste Tribunal de Contas, no &mbito da propria SGCE, ja houve
inciativa nesse sentido. E o caso da ferramenta FISCAP, implantada para analises
automatizadas, em certo grau, na unidade responsavel pela fiscalizacdo de atos de
pessoal.

Contudo, é certo que h& ainda na SGCE campo amplo para implementagdo de
inteligéncia artificial para fins de analises automatizadas — naquilo que possivel -, de
forma a imprimir maior agilidade e assertividade nas suas entregas — eis que a aplica¢éo
de inteligéncia artificial propiciaria a reducdo expressiva de demandas atualmente
atendidas por forga de trabalho humana -, ficando reservado a atuacdo do corpo
funcional, somente aquilo que dependa estritamente da intervencdo humana.

Assim, é a recomendagdo desta Comissdo para que a SGCE, em esforgo
coordenado com as demais unidades competentes para deliberacdo autorizativa (alta
direcdo) e para busca, selecdo e implementacgdo das ferramentas tecnoldgicas adequadas
as necessidades daquela Secretaria, inicie frentes de trabalho que visem a implantagdo
ampla de inteligéncia artificial para fins de anélises e demais servicos automatizados na
execucdo das atividades de controle externo.

O uso de inteligéncia artificial ja é uma realidade inafastavel na humanidade, o

que deve ser trazido para as instituicdes publicas.

134.

Muito recentemente, inclusive, ganhou amplo espaco na midia a ferramenta

chamada ChatGPT, que tem a capacidade de criar contetdos, promover analise de dados, entre

outras func@es. Isso demonstra que ha tecnologias disponiveis no mercado que podem vir a ser

implementadas no Tribunal de Contas de forma a agilizar as atividades aqui realizadas.

135.

Por esse motivo, é relevante propor a SGCE e a Presidéncia deste Tribunal que

avaliem a conveniéncia e oportunidade de criacdo de grupo de trabalho destinado a buscar solugdes

tecnoldgicas relativas a inteligéncia artificial no ambito do controle externo.
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4.4. Efetiva utilizagéo do sistema Jira.

136. Outro ponto de melhoria sugerido pela comissao de correicdo foi a necessidade
de ser utilizado o sistema Jira em sua plena capacidade.

137. Ou seja, que 0s processos sejam movimentados em tempo real para a distribuicéo
e instrucdo para que seja organizado um fluxo de trabalho mais dinamico, tendo como base a
proposta de tempo de estoque setorial, qual seja de 100 dias, que sera descrito mais a frente.

138. A necessidade de tal providéncia é permitir que, durante 0 monitoramento dos
prazos aqui fixados, seja possivel identificar de forma exata em que etapa do processo de trabalho
— distribuicdo, elaboracéo do relatério, revisdo, etc — encontra-se a maior necessidade de atuacdo
e reducao de tempo.

139. A comissao assim tratou do tema:

[...] Pertinente a esse item, a comissdo acredita que concorrerad para 0
aprimoramento da gestdo processual no &mbito da SGCE, a utilizagdo em tempo real da
movimentagdo dos cartdes no sistema JIRA. Isso, para que seja possivel o
monitoramento do cumprimento dos prazos que sao sugeridos neste relatério para as
atividades processuais da SGCE e, assim, torne-se possivel a confecgdo de relatorios
estatisticos que permitirdo evidenciar a adequagdo ou necessidade de revisdo desses
prazos.

Para que se entenda melhor esta recomendagdo, é necessario explicar o
funcionamento do sistema JIRA. Para tanto, utilizamos a apresentacdo de suas funcgdes
como indicado no Manual do Gerenciador de Resultados (TCE, 2021), disponivel em:
https://confluence.tcero.tc.br/display/CGPC/Manual+do+Gerenciador+de+Resultados:

O Gerenciador de Resultados — GR é a ferramenta da Sistematica de Gestdo de
Desempenho, construida no Jira, para o registro e avaliacdo das atividades. Para
tanto, utiliza-se a metodologia Kanban, “um sistema de gestdo visual para controle
de tarefas e fluxos de trabalho através da utilizagdo de colunas e cartdes™[1].

Com base no GR é aferido o resultado individual do servidor, levando-se em conta
a média ponderada das avaliacOes dos cartes, conforme a complexidade da tarefa.

[.]
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O servigo ¢ a atividade realizada pelo servidor, previsto no Catalogo de Servigos
juntamente com o prazo individual e o prazo do setor. O catdlogo tem a fungéo
facilitar a rotina e padronizar as entregas, especialmente no que diz respeito a
fixacdo de critérios objetivos para fixa¢do de prazos.

Todos os servidores possuem acesso ao catalogo de servigos do seu setor, sendo
obrigatoria a insercdo do servigo a ser realizado, no campo correspondente, quando
da transicdo do cartdo das colunas Estoque do Setor > Para Fazer. O acesso ao
catalogo € possivel pela utilizacdo da barra lateral:

HH 3 JIRA Painéis v Projetos ¥ Iitens v QO

R - DEAD - Departamento de Acompanhamentos de De

DEAD-2021-05

D

FILTROS RAPIDOS:  Sem Responsdvel Meus Cards R
1]
&

ATALHOS DO PROJETO

4. Relatérios

@ 3. Mesa de Trabalho g
& 13. Microsoft Teams te
& 7. Ferramentas de Gestdo de Desempe
Plano Estratégico
ﬁ 8. SAS da Sistemética de Gestdo de De...
2. Plano de Area
12. Intranet G
6. Matriz de Competéncias pal
11. Whatsapp Web

SEI

9. PCE

» 5. Catélogo de Servigos

O catalogo pode ser alterado conforme a necessidade do setor, com a inclusédo de
Nnovos servigos ou alteracdo dos prazos previstos para sua realizagdo. Para tanto, o
gestor deve entrar em contato com a Comissdo de Gestdo de Desempenho para
solicitar a modificagéo. [...]

Colunas
A metodologia Kanban utiliza cartdes e colunas para a organizacao das atividades.

A seguir serdo discriminadas as colunas e suas respectivas funcdes no ambito do
gerenciador de resultados:
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Estoque do Setor Coluna em que ficam os cartdes
relacionados as atividades do setor ainda
ndo distribuidas. Os cartdes criados, tanto
manual  quanto  automaticamente,
estardo inseridos nesta coluna.

Para Fazer Coluna em que ficam os cartdes apés a
distribuicdo e designagdo do servigo. Pela
regra geral, é onde o prazo individual,
informado no Catilogo de Servigos ou

comega a ser ¢ d

Fazendo Coluna em que ficam os cartdes
relacionadas 3s atividades que o servidor
esté realizando no momento e onde tem
inicio a contagem do tempo de execugdo
do servico

Paralisado Coluna em que ficam os cartdes

relacionados 3s atividades que por algum
motive  precisam  ser paralisadas.
Exemplo: aguardando um documento do
jurisdicionado para concluir a andlise
processual.
Como nessa coluna ha a suspensio do
prazo individual e do tempo de execugio,
é necessario comunicar o gestor sobre o
motivo da paralisagio, além de registrar a
justificativa no sistema.

Corregio Essa coluna possui uma dupla finalidade:
redefinigdo de algum parimetro do cartdo
(servico ou prazo, por exemplo) ou, se
assim for estabelecido no setor, controle
do gestor de quais atividades estio
pendentes de corregdo.
Nessa coluna hi também a suspenso do
prazo individual e do tempo de execugdo,
razio pela qual € necessirio registrar
justificativa.

Feito Coluna em que ficam os cartdes
relacionados & atividades finalizadas.

validado Coluna em que ficam os cartdes
relacionados s atividades em que o
gestor jd atribuiu a nota.

Observacdo: nas colunas Paralisado e Corregédo ndo ha suspensédo do prazo no setor.
Observacao: o prazo individual (1) é o prazo estipulado no Catalogo de Servigos,
ou manualmente, para a realizacdo da atividade e tem seu inicio na distribuicdo do
cartdo (coluna Para Fazer). O tempo de execugdo (2) é aquele em que o servidor
efetivamente esta realizando a atividade, por isso tem inicio na coluna Fazendo.
Observe a figura para visualizar essas informagdes no cartao:

Dados Gerais Prazos Processo Eletrénico

Data de criac3o 09/04/2021
etor 43
tor 100

Data limite no setor 18/07/2021

s11

Prazo execucio 101
Tempo de execugio 19 2

planejado 12/04/2021

rmino planejadc 21/07/2021
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Para melhor usabilidade do Gerenciador, foram definidos trés perfis, com as
seguintes configuracgdes:

1. Usuario/Servidor: visualiza os cartdes sob sua responsabilidade e aqueles por ele

criados.
2. Distribuidor: visualiza todos os cartdes e possui a permissdo de distribuir as

atividades.
3. Validador: destinados aos gestores, possui visualizacdo de todos os cartbes do
setor, além da permissao para validacgdo (atribuicdo de nota).

Para alteracdo desse perfil é necessario entrar em contato com a Comisséo ou a
Divisdo de Gestdo de Desempenho.

Veru Sepe

A partir do que consta nas transcricbes acima, pode-se entender que, se um
processo ou documento for imediatamente distribuido para um dos auditores ou técnicos
de controle externo, quando de seu ingresso em uma das coordenadorias, iSSo concorrera
para o efetivo cumprimento dos prazos setoriais que esta comissdo ora prople e
permitird que os prazos individuais de cada um dos servicos sejam mais bem
conhecidos, com o passar do tempo, a partir de evidéncias.

Explicamos.

O prazo que serd justificado no préximo tdpico deste relatorio, é o prazo proposto
para o setor SGCE. Assim, o fluxo de trabalho a ser realizado no ambito do controle
externo terd o prazo de 100 dias. Esse é o0 prazo setorial proposto.

Quando um processo ou um documento ingressa na SGCE ele sera distribuido para
uma de suas coordenadorias, mas o prazo setorial da SGCE j4 iniciou, pois deve ter
como marco inicial o recebimento do feito no sistema PCe pela SGCE.
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Tramitado, pelo sistema PCe, o processo ou documento da SGCE para uma de suas
coordenadorias, o sistema JIRA cria um cartdo na coluna estoque no setor da
coordenadoria.

Nesse momento, propomos que o coordenador, preferencialmente no mesmo dia
de ingresso do feito na unidade, identifique qual atividade devera ser executada e 0
distribua para um dos agentes ali lotados. Assim, o cartdo devera ser movimentado, no
JIRA, para a coluna “para fazer”.

Para realizar essa distribuigdo, o coordenador deveré observar: (i) a complexidade
da atividade, (ii) as demais atividades que o agente designado ja possui (complexidade
e, principalmente, prazo de entrega), (iii) a fixacdo de um prazo para entrega
considerando que ele sera, necessariamente, uma parcela do prazo setorial da SGCE e
sera submetido a correcao, (iv) a possibilidade de alteragdo da atividade quando o agente
designado iniciar a analise mais detalhada do feito e, (v) o constante fluxo de atividades
da unidade.

Neste ponto, destacamos que a SGCE ja adota a maioria dessas diretrizes como
critério para definir o prazo concedido ao auditor para elaboracdo do relatério (SEI
006161/2022, ID 0464706).

Sendo a distribuicdo realizada dessa maneira, o agente designado para o
desenvolvimento da atividade passara a ser detentor de um estoque de servigos com
execucdo passivel de monitoramento a partir dos relatérios produzidos pelo JIRA e,
desse modo, permitira que a coordenadoria tenha um melhor controle do cumprimento
do prazo setorial, além de se permitir identificar o acerto do planejamento das entregas
ideado pelos(as) coordenadores(as).

Veja-se como esses objetivos podem ser atingidos.

Estando o cartdo na coluna “para fazer”, o prazo individual, informado no Catalogo
de Servigos ou manualmente, comega a ser computado.” (TCE/RO, 2021, p. 5).

Desse modo, o auditor ou técnico designado deverd revisar 0 encaminhamento
dado pela coordenadoria, podendo requerer alteracdo do prazo, da classificacdo da
atividade (quanto ao tipo e grau de dificuldade, o que exigira a movimentacéo do CARD
para a coluna “corre¢do”) e programar-Se para iniciar a execucao.

Na coluna “fazendo” “ficam os cartoes relacionadas as atividades que o servidor
esta realizando no momento e onde tem inicio a contagem do tempo de execucdo do
servigo.” (TCE/RO, 2021, p.5). Assim, quando efetivamente se iniciar a execucéo da
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atividade o cartdo devera ser movimentado para essa coluna e nela permanecer enquanto
estiver sendo efetivamente produzido o servico designado.

Havendo necessidade de paralisar a execug&o, o cartdo deve ser movimentado para
a coluna “paralisado”.

Paralisado: Coluna em que ficam os cartes relacionados as atividades que por
algum motivo precisam ser paralisadas. Exemplo: aguardando um documento do
jurisdicionado para concluir a analise processual.

Como nessa coluna ha a suspensao do prazo individual e do tempo de execucdo, é
necessario comunicar o gestor sobre 0 motivo da paralisacdo, além de registrar a
justificativa no sistema. (TCE/RO, 2021, p.5)

Ao lancar o cartdo na coluna correcdo, o auditor ou técnico de controle externo
indica a necessidade de “redefinicdo de algum parametro do cartdo (servigo ou prazo,
por exemplo) ou, se assim for estabelecido no setor, controle do gestor de quais
atividades estdo pendentes de correcdo.” (TCE/RO, 2021, p.5)

Deve-se atentar para o fato de que, “nessa coluna ha também a suspensao do prazo

individual e do tempo de execucao, razao pela qual € necessario registrar justificativa.”
(TCE/RO, 2021, p.5)

Findo o processo de correcdo no dmbito da coordenadoria, o cartdo deve ser
langado na coluna “feito”, assim, movendo para a coluna “validado” o coordenador (a)
atribuird a nota daquele servico.

Mas, antes disso, o coordenador (a) deve manter aten¢do ao prazo setorial, pois
aprovada a atividade ela deve ser langada no sistema PCe e encaminhada a SGCE
e apenas quando for tramitado o processo ou documento pela SGCE para o setor
de destino no sistema PCe com um servico executado é que se deve considerar
concluido o prazo setorial da secretaria.

A importancia dessas recomendacdes, que buscam aprimorar a gestéo processual,
repisamos, decorre do fato de que a SGCE passara a ter um prazo setorial geral de 100
dias para as suas atividades - como iremos propor e explicar no préximo item - e isso
exigird um controle com foco na dimenséo quantitativa mais efetivo. Nesse sentido, um
exemplo pode auxiliar a compreenséo:

Imagine-se que uma determinada coordenadoria tenha 5 processos para instrucao.
Desse modo, cada processo tera, em média, 20 dias para analise. Se os prazos de (i)
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encaminhamento da SGCE para coordenadoria, (ii) distribuicdo da coordenadoria para
o auditor, (iii) execucdo pelo auditor, (iv) correcao/aprovacao pela coordenadoria, (V)
devolucdo da coordenadoria para a SGCE, (vi) analise da SGCE e (vii) tramitacdo da
SGCE para o setor de destino ndo forem adequadamente monitorados, seré grande a
probabilidade de descumprimento do prazo e, praticamente impossivel identificar em
qual etapa exige-se aprimoramento, se na gestao, na execucao da atividade ou no proprio
prazo estabelecido (individual ou setorial).

140. A efetiva utilizacdo do Jira, além de ser imperativo para a aplicacdo da
sistematica de gestao por desempenho hoje existente no Tribunal de Contas, é imprescindivel para
que se possa ter elementos suficientes para aferir onde estdo os gaps de gestdo processual na
SGCE.

141. Isso por que, da forma como utilizado o Jira hoje - apenas formalmente, sem
movimentacdo de cartes em tempo real -, ndo € possivel saber exatamente quanto tempo um
processo esteve sob andlise do auditor, quanto tempo esteve em revisdo, quanto tempo ficou
internalizado na SGCE para controle de qualidade.

142. Por esse motivo, pertinente fazer determinacdo a SGCE, direcionada tanto ao
Secretéario-Geral quanto aos Coordenadores de Controle Externo, para que facam 0 uso massivo

do sistema Jira, com a movimentagdo dos cartdes de forma tempestiva.

4.5. Revisdo da classificacdo das atividades da SGCE.

143. No decorrer da atividade de correicdo verificou-se, também, a necessidade de
revisar a classificacdo dos produtos da SGCE no PCe, uma vez que a maioria daqueles
associados ao corpo técnico nao faz parte do campo de atuacdo do controle externo.

144, A anélise dos produtos existentes no sistema demonstra que ha, por exemplo, o
produto “relatério de recurso de apela¢do”, espécie recursal que sequer existe neste Tribunal de
Contas.

145, Diante disso, a comissdo propds a simplificacdo do catdlogo de produtos da

SGCE no PCe, com base nos seguintes argumentos:
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Um dos sistemas utilizados pelo TCE/RO é o Processo de Contas Eletrénico — PCe
— 0 qual, segundo o manual de apoio para o usuario, versdo 1.3, disponivel em
https://tce.ro.gov.br/arquivossMANUAL_PCE.pdf:

[...] é o sistema responsavel pela geréncia dos processos do Tribunal de
Contas do Estado de Ronddnia e sua implantacéo visa, dentre outros beneficios,
aumentar a transparéncia, acessibilidade e agilidade no trdmite processual,
atendendo assim, um dos objetivos estabelecidos no Plano Estratégico da Corte
relativo a reducdo no tempo de apreciacdo e julgamento de processos. (TCERO,
2014, p. 10)

Ja em sua definicdo, percebe-se a transparéncia e a agilidade no tramite
processual como diretrizes desse sistema e, no que se refere a dimenséo transparéncia,
foram criadas diversas categorias de atividades realizadas pelas unidades do TCERO.
Assim, o sistema PCe consegue registrar adequadamente e com a possibilidade de
geracdo de relatorios estatisticos — isso a partir de outro sistema da corte, 0 JIRA — 0
fluxo de trabalho de todas as unidades do tribunal. Ocorre que, em que pese muito bem
concebido, o sistema PCe, como qualquer software, exige atualiza¢do. Forte indicativo
disso é que o0 manual aqui referenciado, versdo 1.3, data de 2014!

Mas, para além desse mero indicativo, esta comissdo encontrou evidéncia que
comprova, ao menos, a necessidade de atualizacdo de um ponto desse sistema: a revisao
da classificagéo dos atos processuais da SGCE.

Hoje, constam no sistema PCe 0s seguintes produtos associados as atividades da
SGCE:

1 - Relatdrio de revisao de beneficio;

2 - Relatorio de complementacéo de instrucao;

3 - Relatorio de recurso de revisao;

4 - Relatdrio de recurso de reconsideracao;

5 - Relatorio de recurso de apela¢éo;

6 — Relatorio de embargos de declaragdo;

7 - Certidao;

8 — Pedido de informacao;

9 - Andlise de parcelamento de débito;

9 — Demonstrativo de débitos;

10 - Relatério inicial

11 - Relatorio de auditoria - instrugdo preliminar;
12 - Relatdrio de auditoria - instrugdo conclusiva;
13 - Informacdo técnica;
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14 - Relatério de seletividade;

15 - Relatorio técnico;

16 — Relatorio de andlise de defesa, e

17 - Relat6rio de cumprimento de decisdo

Muitas dessas categorias de atos processuais ndo se aplicam no &mbito do TCERO,
a exemplo do relatdrio de recurso de apelagdo e outros que podem gerar confuséo
quando da classificacdo do produto, o que, inevitavelmente, dificultara o
acompanhamento das metas que a SGCE devera cumprir. Exemplo para esse altimo
caso seriam 0s produtos “relatorio técnico”, pois é por demais genérico; e “pedido de
informa¢ao”, pois pode nem se caracterizar como a pratica de um ato processual.

Desse modo, durante a reunido cuja ata foi registrada no SEI 006161/22, esta
comissdo inquiriu os secretarios geral e adjunto de controle externo acerca da mais
efetiva classificacdo das atividades desenvolvidas pela SGCE, isso com foco no
acompanhamento das metas que sdo propostas neste relatério. Assim, obtivemos a
seguinte classificagdo dos produtos da SGCE:

1 — Relatério inicial;

2 - Relatorio complementar;

3 - Relatorio conclusivo;

4 - Relatdrio de fiscalizagao;
5 - Relatério de seletividade, e
6 - Informacao técnica.

Considerando-se as atividades desenvolvidas no &mbito da SGCE, esta comissédo
entende que a simplificagéo, no sistema PCE, dos produtos desenvolvidos pelo controle
externo para essas 6 categorias concorrera para o aperfeicoamento da gestéo processual,
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pois permitira que, com um menor grau de complexidade, os servicos daquela secretaria
sejam registrados, monitorados e divulgados. Além disso, tal providéncia facilitara o
monitoramento dos prazos a serem fixados.

Assim, esta comissdo propugna, como medida de aperfeicoamento da gestdo
processual, que se determine ao comité gestor do PCE a alteracdo da classificacéo das
atividades da SGCE buscando-se definir os requisitos e as regras de negdcio e requisitos
da solucdo para que os produtos da SGCE constem no PCe com o menor grau de
complexidade e maior assertividade possiveis.

A necessidade de que tal alteracdo seja promovida no &mbito do comité gestor do
PCe decorre do fato de que essas modificacfes envolvem — dada a transversalidade de
sua utilizag&o - inUmeros setores, tais como: SGCE, SPJ, SETIC e Corregedoria.

N&o por outro motivo, a Portaria n. 329, de 17 de agosto de 2022, publicada no
DOeTCE de 21/09/22, designou uma comissdo multisetorial para compor a Comissao
Gestora da Solugdo de Tl do Processo de Contas eletrdnico - PCe e mddulos
relacionados ao gerenciamento e tramitag&o eletronica de documentos e processos, bem
como ao uso de meio eletrdnico para comunicacdo e atos processuais no ambito do
Tribunal de Contas do Estado de Rondonia.

Dentre as atribui¢fes desta comissdo encontramos:

Il - definir os requisitos e as regras de negocio e requisitos da solugdo de TI, bem
como acordar com a Secretaria Estratégica de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo — SETIC niveis de servigos para a solu¢do, de modo a maximizar os
beneficios para o Tribunal e promover a integracdo com as demais solugdes;

Il - propor, quando necessario, a criagdo ou alteracdo de normativos para
regulamentar os processos de trabalho apoiados pela solugéo de TI, bem como o
mapeamento ou modelagem dos processos de trabalho e operacGes a serem
informatizados;

Neste ponto, perceba-se que a mencionada portaria define as regras do negdcio
como, “requisitos e niveis de servigos definidos pela unidade gestora ou pelo gestor da
solugdo de TI, relativos ao processo de trabalho, que determinam o comportamento de
funcionalidades da solucéo de Tl e o processamento das informagdes.”

Desse modo, reafirmamos que, no &mbito da Comissdo Gestora da Solugdo de Tl
do Processo de Contas eletrénico - PCe, deve-se promover o quanto necessario a fim de
gue as atividades da SGCE sejam classificadas com o menor grau de complexidade e
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maior assertividade possiveis no sistema PCe. Para tanto, repisamos, sugerimos o
seguinte rol:

1 — Relatério inicial;

2 - Relatorio complementar;
3 - Relatorio conclusivo;

4 - Relatdrio de fiscalizacao;
5 - Relatério de seletividade,
6 - Informacao técnica

146. Com efeito, é ilégico que exista no sistema PCe produtos destinados a SGCE
que, a0 menos, aparentemente, sequer tém aplicacdo a este Tribunal ou aquela unidade.

147. Por este motivo, na esteira da manifestacdo da comissédo de correicdo, deve-se
determinar a Comissdo Gestora do PCe que avalie a possibilidade de reducao do rol de produtos

previstos para a SGCE no sistema PCe, nos termos sugeridos, conforme trecho transcrito.

5. PARAMETRIZACAO DE PRAZOS NO CATALOGO DE SERVICOS DA SGCE.

148. Além dos pontos de melhoria acima citados, caso aprovados 0s prazos propostos,
sera necessario promover a parametrizacao destes no catalogo de servicos da SGCE.

149. A comissao assim relatou:

Além disso, devera a SGCE buscar parametrizar nos sistemas JIRA e PCe 0s prazos
setoriais e individuais que constam neles cadastrados ao prazo setorial proposto por esta
comiss&o.

Explicamos.

Atualmente, esses sistemas possuem em seu banco de dados cadastro para todas as
atividades desenvolvidas na SGCE, como ocorre com os demais setores do TCERO,
assim h& previamente definido o prazo méximo do setor para cada atividade e o tempo
de execucdo:
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Registrar trabalho  Mais v

v Detalhes do Item

Tipo @ Categoria

Categoria de Servicos  Gerenciador de Resultados  Tempo de Execugdo

Secretaria- Geral de Controle Externo - SGCE ©

[¥] Secretaria- Geral de Controle Externo - SGCE 2
Média

120

15

Dessa forma, como se observa nas imagens acima, os sistemas do TCERO séo
parametrizados com prazos setoriais e individuais maximos para cada servico a ser
realizado nas diversas unidades da Corte.

Em alguns casos, ha servigos que possuem prazos maiores do que esta comissao
entende como adequados, ja em outros é inferior e, além disso, o catélogo de servigos
da SGCE - disponivel no sistema JIRA — revela prazo maximo para cumprimento de
atividades pelos auditores que, dada a nova realidade que sera imposta, caso se aprove
a proposta desta comissdo, pode néo ser suficiente para execucao da tarefa. I1sso porque,
propormos prazo setorial de 100 dias conjugado com a distribuicdo imediata de todas
as atividades da unidade para todos os auditores nela lotados.

De fato, € necessario, caso aprovada a proposta de prazos apresentada, que a

SGCE parametrize o tempo de suas atividades, prazos setorial e individual, no catalogo de servigos

da unidade, disponivel no JIRA.
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6. CONSIDERAGCOES FINAIS

151. De acordo com tudo o que fora apresentado em relatorio da comissdo de
correicdo, entendo que, apesar das diversas particularidades da atividade fiscalizatoria,
especialmente, no ambito da Secretaria Geral de Controle Externo, restou demonstrada a
necessidade de serem implementadas medidas que possam contribuir para a celeridade processual
e, consequentemente, o alcance da finalidade pablica das atividades de controle deste Tribunal.
152. E consenso que eventual mora do Tribunal de Contas nas respostas das suas
demandas contribui para o senso comum de aparente omissao estatal, repercutindo diretamente no
cumprimento do principio democratico, uma vez que a sociedade é a principal prejudicada.

153. Nisso reside a necessidade de tornar mais célere a atuacdo finalistica desta Corte
de Contas e, por consequéncia, a estipulacao de prazos especificos para as instrucdes dos processos

desta Corte de Contas, no seguinte sentido: prazo de até 100 (cem) dias para emissdo de

instrucGes técnicas dos processos que tratem de: @) dendncia, b) representacéo, c) fiscalizacao
de atos e contratos, e, d) tomada de contas especial sob analise da SGCE para o0s seguintes
produtos: 1 — Relatdrio inicial; 2 - Relatério complementar; 3 - Relatorio conclusivo; e de até

240 (duzentos e guarenta) dias para emissdo de relatorio inicial em prestacédo de contas de

gestdo. Para os demais produtos — relatério complementar e conclusivo — desta Gltima subcategoria
processual, aplica-se o prazo geral de 100 (cem) dias.

154. Entretanto, ressalto a necessidade, ja exposta em linhas pretéritas, de se fazer um
monitoramento pari passu da executoriedade desses prazos, podendo, inclusive, em um momento
posterior, serem alterados para a melhor cumprimento dos propdsitos da Corte.

155. Além disso, é importante destacar que, como evidenciado no relatério de
correicdo, ndo basta somente estabelecer prazos, mas, também, outras medidas gque, juntas, podem
contribuir para vazdo maior de processos estocados, que é o objetivo principal da atuagdo da
Corregedoria Geral.

156. Por esse motivo, além da estipulagdo dos prazos sugeridos, observa-se a

necessidade de serem implementadas as seguintes melhorias:
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e Distribuicdo imediata dos processos aos responsaveis pela instrucéo, quando
da entrada em estoque, e adocéao de critérios de priorizacao;

e Sobrestamento de processos, que aguardam providéncias alheias a atuacdo da
SGCE na Secretaria de Processamento e Julgamento;

e Revisitacdo dos processos de trabalho da SGCE, com mapeamento de seus
fluxos e verificacdo da possibilidade de melhoria no tempo de sua atuacéo;

e Revisao dos produtos associados a SGCE no sistema PCe;

e Parametrizacdo dos prazos setoriais e individuais no catalogo de servicos; e

e Utilizacdo em tempo real do sistema Jira na gestdo das atividades pertinentes

a instrucéo de processos e estoque.

157. Com isso, espera-se que 0s processos de trabalho sejam readequados e, assim,

tornem a vazao processual mais fluida, conforme o disposto pela comissao:

Do que levantado e analisado pela Comissdo em sede de atividade correcional, €
possivel concluir que ha na SGCE, atualmente, espago amplo para implementacédo de
evolucdo significativa no que diz respeito ao estabelecimento de prazos e incremento
da celeridade processual, condicionada, contudo, a observancia simultanea de alguns
fatores que afetam diretamente os resultados alcancados pela SGCE, entre eles, a
otimizagdo da gestdo processual, aumento do grau de engajamento, comprometimento
e responsabilidade dos colaboradores ali lotados, e até mesmo, num segundo plano —
gue potencialize ainda mais os resultados - implantacéo de inteligéncia artificial.

158. Deve-se registrar, no entanto, que as considera¢Ges aqui expostas nao tém o
conddo de invalidar os avancos conquistados pela Secretaria Geral de Controle Externo, que, em
diversas oportunidades, tem apresentado respostas Uteis a populagdo rondoniense. Porém, é preciso

reconhecer que ajustes sdo necessarios quando verificadas as oportunidades de melhorias.

DISPOSITIVO
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159. Diante de todo o exposto, submeto a este Colendo Tribunal Pleno do Conselho

Superior de Administracéo, voto no sentido de:

I - Referendar a Decisdo n. 150/2022-CG, que aprovou o plano de trabalho

inserto no 1D 0459232, do SEI 4376/2022, conforme fundamentagéo constante no item 1;

Il — Acolher na integralidade o relatorio de correigdo constante no ID 0501539,
do processo SEI 04376/2022;

111 - Autorizar o Presidente do Tribunal de Contas a expedir resolucdo que

estabeleca os prazos aqui fixados, na qual deverdo constar as seguintes proposicoes:

a)

b)

d)

Prazo de até 100 (cem) dias para emissao de relatdrio inicial, complementar
e conclusivo de todas as subcategorias acima transcritas, exceto o relatério
inicial de prestacdo de contas de gestao;

Prazo de até 240 (duzentos e quarenta) dias para emissao de relatorio inicial
de prestacéo de contas de gestdo, aplicando-se o prazo geral para os demais
produtos;

Definicdo de que os termos inicial e final dos prazos fixados serdo,
respectivamente, as datas de recebimento e saida dos processos da Secretaria
Geral de Controle Externo;

Necessidade de distribuicdo imediata dos processos que entram em estoque,
utilizando-se os critérios de priorizacdo previstos no art. 14, § 1° da Portaria
Conjunta n. 001/2021 (item 4.1);

Previsdo de que os prazos estabelecidos na portaria passam a ser exigiveis a
partir de abril de 2023, conforme definido nesta deciséo;

IV — Determinar a Corregedoria Geral que:

a)

promova o0 acompanhamento trimestral dos prazos fixados nesta deciséo e
na Portaria Conjunta n. 001/2021-CG, de forma a avaliar sua
sustentabilidade, bem como a possibilidade de reducéo, devendo, ao final de
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um ano, elaborar estudo que embase nova decisdo do Tribunal Pleno do
Conselho Superior de Administracao, acerca do assunto (item 3.6);

b) inicie frente de trabalho destinada a avaliar a adequacéo dos prazos fixados
pela Portaria Conjunta n. 001/2021-CG, de forma a verificar a viabilidade de
sua reducdo, o que devera ser posteriormente submetido a este colegiado para

deliberacao;
V — Determinar a Secretaria Geral de Controle Externo que:

a) elabore, no prazo de até 60 (sessenta) dias contados da publicacdo desta
decisdo, plano de trabalho a ser submetido ao Corregedor-Geral que objetive
tratar o estoque de processos atualmente internalizados, abordando os
seguintes aspectos (item 3.5):

I Medidas e cronograma de transi¢do para conciliagdo simultanea da
eliminacdo de estoque com o cumprimento pleno dos novos prazos
estabelecidos por Resolucéo; e

ii. Otimizacdo da gestdo processual;

b) Elabore simultaneamente ao Plano Integrado de Controle Externo referente
ao ciclo 2024-2025), plano de agdo para manutencdo dos resultados
alcancados por meio do plano referenciado no item anterior (estogue zero),
prevendo medidas que visem assegurar a sustentabilidade dos resultados
alcancados, com a eliminacdo de estoque e cumprimento dos prazos (item
3.5);

c) adote medidas com vistas a parametrizacdo do tempo de suas atividades,

atinentes aos prazos setorial e individual, ao prazo ora fixado (item 5);

VI — Determinar ao Secretario-Geral de Controle Externo e aos Coordenadores

das unidades a ele vinculadas que:

a) promovam a distribuicdo imediata dos processos/demandas para analise, tdo

logo aportem na unidade (item 4.1);
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b) atentem-se para a necessidade de efetiva movimentacdo de cartdes no
sistema Jira, em tempo real, de forma a permitir o controle das atividades

executadas na instrucdo processual (item 4.4);

VII - Propor a Presidéncia do Tribunal de Contas e a Secretaria Geral de
Controle Externo que avaliem a conveniéncia e oportunidade de formar grupo de trabalho para a
busca, selecdo e implementacdo das ferramentas tecnoldgicas adequadas as necessidades daquela
Secretaria, com o0 objetivo de promover a implantacdo ampla de inteligéncia artificial para fins de
andlises e demais servicos automatizados na execucao das atividades de controle externo (item
4.3);

V111 — Determinar que os processos de controle externo, enquanto sobrestados,
permanecam internalizados na Secretaria de Processamento e Julgamento (item 4.2);

IX — Recomendar ao comité gestor do PCE a avaliacdo da conveniéncia e
oportunidade de alteracdo da classificacdo das atividades da SGCE nos moldes propostos no item
4.5;

X - Determinar a remessa de cOpia desta decisdo a Secretaria Estratégica de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - SETIC, para que adote as medidas de ajustes
sistémicos/tecnolégicos necessarios, a fim de viabilizar o controle dos prazos aqui fixados;

XI - Determinar que, ap0s 0s tramites regimentais, sejam os autos remetidos a
Corregedoria Geral, que devera, por meio da Assisténcia Administrativa e Chefia de Gabinete

promover:

a) Juntada do acérddo ao SEI 004376/2022;

b) Encaminhamento, por meio de memorando circular, do ac6rddo e do
relatério da comissdo a todos os gabinetes de Conselheiros e Conselheiros-
Substitutos, aos membros do MPC, bem como a Presidéncia da Corte, para
ciéncia quanto as recomendac0es feitas no item 11,

c) Emisséo de expedientes individualizados a Secretaria Geral de Controle
Externo e suas subunidades, em relacdo as consideragOes feitas no relatério

de correigéo (ID 0501539), para conhecimento;
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d) Arquivamento dos autos.

E como voto.

582 Sessdo do Conselho Superior de Administracéo, de 17 de abril de 2023.

Conselheiro EDILSON DE SOUSA SILVA
Corregedor-Geral
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