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em acdo, mais cidadania

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

RESOLUCAO N.447/2025/TCERO

Regulamenta, no ambito do Tribunal de
Contas do Estado de Rondbnia, a Lei
Federal n® 14.129, de 29 de marco de 2021,
para dispor sobre os principios, regras e
instrumentos para a prestagdo dos servi¢os
publicos digitais e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA, no
uso das atribuicOes legais que lhe sdo conferidas pelos artigos 3° da Lei Complementar Estadual n° 154, de 26
de julho de 1996, combinado com os artigos 4° ¢ 173, inciso II, alinea *“b”, ambos do Regimento Interno deste
Tribunal de Contas;

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 14.129, de 29 de marco de 2021, que dispde sobre
principios, regras e instrumentos para 0 Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica e altera a Lei
n° 7.116, de 29 de agosto de 1983, aLei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo),
aLein® 12.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017;

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispGe sobre a
politica nacional de arquivos publicos e privados e da outras providéncias;

CONSIDERANDO a Resolucdo n°417/2024/TCE-RO, que dispde sobre a politica nacional
de arquivos publicos e privados e da outras providéncias;

CONSIDERANDO o disposto na Resolucdo n° 93/2012/TCE-RO, que regulamenta o acesso
a informacbes e a aplicacdo da Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, no ambito do Tribunal de
Contas do Estado de Rondonia;

CONSIDERANDO o disposto na Resolucdo n° 377/2022/TCE-RO, que dispde sobre a
Politica Corporativa de Seguranca da Informagdo e sobre o Programa Corporativo de Gestdo da Seguranca da
Informacgéo e Privacidade de Dados do Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia;

CONSIDERANDO o disposto na Resolucdo n° 407/2023/TCE-RO, que regulamenta a Lei
Federal n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD) e institui a Politica de Protecdo de Dados Pessoais
(PPDP/TCERO), no ambito do Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia;

CONSIDERANDO o disposto na Instrucdo Normativa n° 84/2025/TCE-RO, que
regulamenta o Processo de Contas eletrénico - PCe, no ambito do Tribunal de Contas do Estado de Rondonia;

CONSIDERANDO o disposto na Resolucdo n° 262/2018/TCE-RO, que institui o Sistema
Eletronico de Informacgdes — SEI, como sistema oficial e unico de gestdo de processo eletrnico administrativo
e gestdo documental no ambito do Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia;
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CONSIDERANDO, finalmente, a necessidade de regulamentar a Lei Federal n° 14.129, de
29 de marco de 2021, de forma a garantir a eficacia, a eficiéncia e a efetividade na prestacdo de servicos
publicos digitais no ambito do Tribunal de Contas do Estado de Rondonia;

CONSIDERANDO as informacdes colacionadas no Processo-SEI n. 004338/2025 e
Processo PCe n. 2029/25/TCE-RO;

RESOLVE:
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° A prestacdo dos servicos pelo Tribunal de Contas do Estado de Rond6nia devera ser
norteada pelos seguintes principios e diretrizes:

| — a cultura Data-Driven de tratamento, andlise e uso de dados para a estruturagdo e
fornecimento de servigos digitais;

Il — a desburocratizagdo, a modernizagdo, o fortalecimento e a simplificacdo da relagcdo do
poder plblico com a sociedade, mediante servicos digitais, acessiveis inclusive por dispositivos moveis;

Il — a disponibilizacdo do acesso as informacfes e aos servicos publicos por meio dos
sistemas institucionais, observadas as restriches legalmente previstas e sem prejuizo, quando necessaria, da
prestacao de carater presencial,

IV — a possibilidade aos cidaddos, as pessoas juridicas e aos outros entes publicos de
demandar e de acessar servicos publicos por meio digital, sem necessidade de solicitacdo presencial, salvo as
excecOes cabiveis;

V — a transparéncia na execucdo dos servicos publicos e o monitoramento da qualidade
desses servicos;

VI — o incentivo a participacdo social no controle e na fiscalizacdo da administragdo
publica;

VIl — o0 uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadéo;

VIII - ouso datecnologia para otimizar processos de trabalho da administracdo publica;

IX — o compartilhamento de dados pelo Tribunal, desde que fundado em finalidades
especificas e legitimas, para fins de execucdo de politicas publicas, prestacdo de servicos publicos ou

descentralizacdo de atividades administrativas, observados os requisitos legais aplicaveis;

X — a simplificacdo dos procedimentos de solicitacdo, oferta e acompanhamento dos
servigos publicos, com foco na universalizagdo do acesso e no autosservico;

Xl — a eliminacdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social seja
superior ao risco envolvido;

X1l —a imposicdo imediata e de uma Unica vez ao interessado das exigéncias necessarias a
prestacdo dos servicos publicos, justificada exigéncia posterior apenas em caso de dlvida superveniente;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14129.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14129.htm

Xl — a vedacdo de exigéncia de prova de fato ja& comprovado pela apresentacdo de
documento ou de informacao valida;

XIV — a interoperabilidade de sistemas e a promogdo de dados abertos;
XV —a presuncdo de boa-fé do usuario dos servicos publicos;

XVI — a permanéncia da indispensavel possibilidade de atendimento presencial, de acordo
com as caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do servico;

XVII — a protecdo de dados pessoais, nos termos da Resolucdo n® 407, de 16 de outubro de

2023;

XVIII — o cumprimento de compromissos e de padrfes de qualidade divulgados na Carta de
Servicos ao Usuario;

XIX — a acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, nos termos
da Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015 - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia;

XX —oestimulo a acdes educativas para qualificacdo dos servidores publicos para o uso das
tecnologias digitais e para a inclusdo digital da populacéo;

XXI —oestimulo ao uso das assinaturas eletrénicas nas interacdes e nas comunicacdes entre
Orgdos publicos e entre estes e os cidadaos;

XXII — o tratamento adequado a idosos, nos termos da Lei n® 10.741, de 1° de outubro de
2003 - Estatuto do Idoso;

XXIIl — a adoc¢do preferencial, no uso da internet e de suas aplicacdes, de tecnologias, de
padrdes e de formatos abertos e livres, conforme disposto no inciso V do caput do art. 24 e no art. 25 da Lei
n° 12.965, de 23 de abril de 2014 - Marco Civil da Internet;

XXIV —a promocdo do desenvolvimento tecnolégico e da inovacdo no setor publico.
Art. 2° Para os fins desta Resolu¢do, considera-se:

| — arquivos permanentes: conjunto de documentos que independentemente do suporte em
que estejam registrados devem ser mantidos permanentemente pela instituicio em funcdo do seu valor
probatorio, informativo e historico;

Il — assinatura eletrbnica: registro realizado eletronicamente por usuério identificado de
modo inequivoco, com o objetivo de assinar validamente determinado documento;

Il — certificacdo digital: conjunto de procedimentos que asseguram a integridade das
informacBes e a autoria das acdes realizadas em meio eletronico, mediante assinatura digital,

IV — autoridade certificadora: entidade autorizada a emitir, suspender, renovar ou revogar
certificados digitais, bem como a emitir lista de certificados revogados, estando obrigada a manter registro de
suas operacdes;

V — autosservico: acesso pelo cidaddo a servico publico prestado por meio digital, sem
necessidade de mediacdo humana;

VI — documentos digitais: documento codificado em digitos binarios, acessivel e
interpretavel por meio de sistema computacional, podendo ser nato-digital ou digitalizado;
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VIl — documento eletrdnico: documento armazenado sob a forma de arquivo eletrbnico,
inclusive aquele resultante de digitalizacdo, devendo conter, quando for o caso, a respectiva assinatura digital;

VIII — plataforma de servico digital: sistemas institucionais utilizados para a prestacdo dos
servicos publicos do Tribunal;

IX — prestacdo digital de servigos publicos: conjunto de servicos publicos do Tribunal
prestados em meio digital;

X — processo eletronico: conjunto de documentos eletrbnicos e atos processuais
organicamente acumulados no curso de uma acgdo administrativa ou de controle externo, observadas as normas
e 0s principios processuais;

X1 — Repositorio Arquivistico Digital: ambiente digital estruturado para o armazenamento,
a preservacdo, a gestdo e 0 acesso continuo a documentos arquivisticos digitais produzidos ou recebidos no
exercicio das fungdes institucionais, assegurando sua autenticidade, integridade, confiabilidade, acessibilidade
e preservacao ao longo do tempo.

_ CAPITULO 1l )
DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 3° O Tribunal de Contas utilizard solucbes digitais para a gestdo de suas politicas
institucionais, finalisticas e administrativas, bem como para a tramitacdo de processos eletrénicos no ambito
de suas atividades de controle externo e de sua administragao interna.

Art. 4° Os documentos e 0s atos processuais serdo validos em meio digital mediante o uso
de assinatura eletronica e de certificacdo quando digitalizados, desde que respeitados parametros de
autenticidade, de integridade e de seguranca adequados para os niveis de risco em relacdo a criticidade da
decisdo, da informacdo ou do servico especifico, nos termos da lei.

Art. 5° O acesso a integra do processo para vista pessoal do interessado podera ocorrer por
intermédio de acesso aos sistemas informatizados de producdo documental do Tribunal de Contas ou
disponibilizacdo de copia do documento em meio eletrdnico.

Art. 6° A classificacdo da informacdo quanto ao grau desigilo e a possibilidade de limitacdo
do acesso aos servidores autorizados e aos interessados no processo, observardo os termos da Lei n° 12.527,
de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacdo, e demais normas vigentes.

Art. 7° Os documentos nato-digitais assinados eletronicamente na forma do art. 4° desta
Resolucdo, bem como os convertidos em eletrénicos apds a devida certificacdo e observados os requisitos
arquivisticos para manutencdo da autenticidade, sdo considerados originais para todos os efeitos legais.

Art. 8°0 formato e o armazenamento dos documentos eletrdnicos e digitais deverdo garantir
0 acesso e a preservacdo das informacdes, nos termos da legislacdo arquivistica do Tribunal de Contas.

Art. 9° A guarda dos documentos digitais de carater permanente, produzidos no ambito das
atividades finalisticas e administrativas, deverd ser realizada em Repositorio Arquivistico Digital, conforme
as normas arquivisticas vigentes.

Art. 10. A prestagdo digital dos servicos publicos devera ser realizada mediante a utilizagdo
de tecnologias acessiveis a populacdo em geral, com especial atencdo as populacbes em situacdo de
wulnerabilidade digital, as pessoas em condicdo de hipossuficiéncia socioecondmica ou residentes em areas
rurais e de dificil acesso, sem qualquer prejuizo do direito ao atendimento presencial.
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8 1°O acesso a prestacdo digital dos servicos publicos sera realizado, preferencialmente, por
meio do autosservico.

8§ 2° Compete a Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — SETIC, no ambito
de suas atribuicbes, prover as solucdes de tecnologia da informacdo e a infraestrutura tecnoldgica
indispensaveis a prestacdo digital de servigos institucionais, bem como assegurar a manutencdo da cadeia de
custodia digital arquivistica de documentos e processos eletronicos.

Art. 11. As Plataformas de Servico Digital utilizadas para a oferta e a prestacdo digital dos
servicos publicos institucionais deverdo incorporar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

| — ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e de acompanhamento da entrega dos
servicos publicos, devendo apresentar, no minimo, as seguintes caracteristicas:

a) identificacdo do servico publico e de suas principais etapas;
b) solicitacdo digital do servico;
c¢) acompanhamento das solicitagbes por etapas, quando couber;

d) avaliacdo continuada da satisfagdo dos usuérios em relacdo aos servicos publicos
prestados por meio de pesquisa de satisfacao;

e) notificacdo do usuario, quando couber;

f) nivel de seguranca compativel com o grau de exigéncia, a natureza e a criticidade dos
servigos publicos e dos dados utilizados;

g) funcionalidade para solicitar acesso a informacGes acerca do tratamento de dados
pessoais, nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informagdo, e Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 -Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

h) sistema de ouvidoria, nos termos da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017.

Il — painel de monitoramento do desempenho dos servicos publicos, devendo conter, no
minimo, 0s seguintes dados e informacBes para cada servico publico ofertado:

a) quantidade de solicitacdes em andamento e concluidas anualmente;

b) tempo médio de atendimento;

c) grau de satisfacdo dos usuarios.

Art. 12. As Plataformas de Servico Digital deverdo ser acessadas por meio de portal, de
aplicativo ou de outro canal digital oficial, para a disponibilizacdo de informacgdes institucionais, noticias e
prestacdo de servicos publicos.

Art. 13. Compete ao Tribunal de Contas, no ambito de suas atribuicdes institucionais: 1 —

manter atualizadas:
a) as Cartas de Servicos ao Usuario;

b) as informacdes institucionais e as comunicacdes de interesse publico;
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Il — monitorar e implementar acdes de melhoria dos servicos publicos prestados, com base
nos resultados da avaliacdo de satisfagdo dos usuarios dos servigos;

Il — integrar os servicos publicos as ferramentas de notificacdo aos usuarios, de assinatura
eletrbnica e de meios de pagamento digitais, quando aplicaveis;

IV — eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, as exigéncias
desnecessarias a0 usuario, quanto & apresentacdo de informacGes e de documentos comprobatdrios
prescindiveis;

V — eliminar a replicacdo de registros de dados, exceto por razdes de desempenho ou de
seguranca;

VI —realizar testes e pesquisas com 0s usuarios para subsidiar a oferta de servicos simples,
intuitivos, acessiveis e personalizados.

Art. 14. As Plataformas de Servico Digital deverdo disponibilizar mecanismos de
transparéncia e de controle do tratamento de dados pessoais, que sejam claros, acessiveis e adequados ao
exercicio, pelo titular, dos direitos assegurados pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais e demais normativos internos do Tribunal de Contas.

Art. 15. Presume-se a autenticidade de documentos apresentados por usuarios dos servicos
publicos ofertados por meios digitais, desde que o envio seja assinado eletronicamente.

Art. 16. Aos usudrios dos servicos publicos digitais prestados pelo Tribunal de Contas sdo
assegurados, além dos direitos previstos nas Leis n° 13.460, de 26 de junho de 2017, e n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, 0s seguintes direitos:

| — gratuidade no acesso as Plataformas Digitais Institucionais;
Il — atendimento nos termos da Carta de Servigos ao UsUario;

Il — padronizacdo, quando possivel de procedimentos referentes a utilizacdo de
formulérios, de guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV — indicacdo de canal preferencial de comunicacdo com o prestador publico para o
recebimento de notificagcbes, de mensagens, de avisos e de outras comunicacles relativas a prestacdo de
servicos publicos e a assuntos de interesse publico.

CAPITULO 11
DA ABERTURA DE DADOS

Art. 17. O Tribunal de Contas promovera a transparéncia ativa de dados e informacgdes, com
vistas ao fortalecimento do controle social e aprimoramento da gestdo publica.

8 1° Na promogdo da transparéncia ativa de dados, o Tribunal de Contas observard as
diretrizes do § 1° do art. 29 da Lei Federal n° 14.129/2021, tendo a publicidade como preceito geral e o sigilo
COMO excecao.

8 2° Os interessados poderdo requerer a Ouvidoria do Tribunal de Contas pedido de abertura
de dados, aplicando-se, para processamento do pleito, os procedimentos e prazos previstos na Resolucdo n°
93/2012/TCE-RO.

8§ 3°Para a abertura de base de dados de interesse publico, as informacBes para identificacdo
do requerente ndo podem conter exigéncias que inviabilizem o exercicio de seu direito.
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8 4° Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da solicitacdo de
abertura de base de dados publicos.

8 5° Os pedidos de abertura de base de dados publicos, bem como as respectivas respostas,
deverdo compor base de dados aberta de livre consulta.

8 6° Consideram-se automaticamente passiveis de abertura as bases de dados que ndo
contenham informacdes sigilosas ou protegidas por lei.

Art. 18. A solicitacdo de abertura da base de dados sera considerada atendida a partir da
notificacdo ao requerente sobre a disponibilizacdo e a catalogacdo da base de dados para acesso pulblico no site
oficial do 6rgdo ou da entidade na internet.

CAPITULO IV
DO DOMICILIO ELETRONICO

Art. 19. O Tribunal de Contas priorizara as comunicacfes, as notificacdes e as intimagdes
por meio eletrdnico.

Art. 20. As ferramentas usadas para os atos de que trata o art. 19 desta Resolucéo:

| —dispordo de meios que permitam comprovar aautoria das comunicacfes, das notificacdes
e das intimacdes;

Il — terdo meios de comprovacdo de emissd@o e de recebimento das comunicagdes, das
notificacbes e das intimacOes;

Il — poderao ser utilizadas mesmo que legislacdo especial preveja apenas as comunicagdes,
as notificacbes e as intimacGes pessoais ou por via postal;

IV — serdo passiveis de auditoria;

V — conservardo os dados de envio e de recebimento nos termos da Resolucdo n.
377/2022/TCE-RO.

CAPITULO V
DA GOVERNANCA, DA GESTAO DE RISCOS, DO CONTROLE E DA AUDITORIA

Art. 21. O Tribunal de Contas mantera o conjunto de mecanismos, as instdncias e as praticas
de governanca dispostos em seus normativos, em consonancia com os principios e as diretrizes estabelecidas
nesta Resolucéo.

Paragrafo Unico. Os mecanismos, as instancias e as praticas de governanca referidos no
caput deste artigo incluirdo, no minimo:

| — formas de acompanhamento de resultados;

Il —solugbes para a melhoria do desempenho organizacional;

Il — instrumentos de promocdo do processo decisorio fundamentado em evidéncias.

Art. 22. Osriscos inerentes a prestacdo digital de servicos publicos, gque possam impactar 0s
objetivos institucionais no cumprimento de sua missao e os direitos dos usuarios, serdo tratados nos termos da

Resolucdo n° 296/2019/TCE-RO, que dispde sobre a Politica de Gestdo de Riscos do Tribunal de Contas do
Estado de Rondénia.
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Art. 23. Caberd a Auditoria Interna - Audin adicionar valor e melhorar as operacfes das
organizagbes para o alcance de seus objetivos, mediante a abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e
melhorar a eficacia dos processos de governanca, de gestdo de riscos e de controle.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 24. Poderdo ser expedidos atos complementares e de regulamentagdo, no que couber,
visando dar maior efetividade a presente Resolucdo, observadas as respectivas competéncias.

Art. 25. Esta Resolu¢do entra em vigor na data de sua publicagéo.

Porto Velho, 25 de junho de 2025.

Conselheiro WILBER COIMBRA
Presidente ;3 ITCERO



