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APRESENTACAO

Esta Carta de Servigcos ao Usuario tem como objetivo dar ainda mais visibilidade e
transparéncia a gestdo do Tribunal de Contas do Estado de Rondbnia, dentro do que dispde a
Lei n°® 13.460/2017, trazendo informagdes objetivas sobre o0s principais servigos prestados a
sociedade, bem como a forma de acessar ou obter esses servicos e quais 0s compromissos
de atendimento estabelecidos.

Assim, o Tribunal de Contas busca também possibilitar acesso mais amplo, rapido e
simples a servigos e informacdes que estdo em suas atribuigdes, esclarecendo sobre os
canais apropriados para que as demandas possam ser adequadamente encaminhadas,
analisadas e respondidas.

Trata-se, portanto, de uma declaracéo de compromisso assumida pela Corte de Contas
com os mais altos padrdes de qualidade, eficiéncia e transparéncia, servindo como base para
que os cidadaos possam acompanhar e monitorar a atuacao da instituicao, ajudando-nos a
aperfeicoa-la de modo continuo.




- Disponibilizagdo de Publicagdes e materiais Acesso livre Prévio cadastro Atendimento virtual ¢ Atendimento virtual: 24 horas (on-line) Imediato
acervo fisico e digital disponibilizados pela Corte pr ial http://www.tce.ro.gov.br/index.p hp/livros/ Atendimento no local
de livros e de condicionado ao
publicagdes. Contas de carater normativo, horario
orientativo e pedagogico. Atendimento no prédio Sede do de expediente
Tribunal - 2°andar - (7h30min as
13h30min)

- Disponibiliza¢do do Publicagdo de conteudo Acesso livre Acesso a internet Atendi Atendi: virtual: http://www.tce.ro.gov.br/index.p 24 horas (on-line) Imediato
Jornal de Contas pertinente as virtual hp/jornal-de-contas/
(digital) competéncias/atividades do
Tribunal.

- Emissdo de certiddo Demonstra que a pessoa Pessoa Fisica/ Prévio cadastro Atendi ] Atendi virtual: http://www.tce.ro.gov.br/index.p 24 horas (on line) imediato
negativa/validagdo — fisica esta habilitada ou ndo interessado virtual virtual hp/certidao-negativa/
Pessoa Fisica para exercer cargo em
comissdo/efetivo,

aposentadoria e elei¢do.




Agenda

Calendaério de Disponibiliza as datas dos Orgdos e Ser servidor piblico — Atend http://www.tce.ro.gov.br/wpcontent/uploads/2018/06/calend 24 horas (on line) imediato
eventos eventos promovidos e servidor quando se tratar de virtual %C3%A 1rio-2018-04.06-

realizados pelo Tribunal por publico, interno evento voltado para a alterado.pdf

meio da Escola Superior de externo e administragdo

Contas para capacitar seus cidaddo. publica.

jurisdicionados e sociedade.
Cidadao — quando o
evento for de interesse
publico.
Baixa de restrigdo — Formaliza a exclusio da Proprio contribuinte Determinagdo do Atendimento Procuradoria Geral do Estado Atendimento no local 05 (cinco) dias tteis ou prazo
via determina-¢do do restri¢do imposta ao TCERO para a retirada Presencial e junto ao TCE-RO, 3"andar, condicionado ao horario eventualmente estipulado na decisao
proprio TCE-RO contribuinte mediante ao do Protesto. eletronico Edificio Anexo. de expediente (7h30min
débito atribuido. (por e-mail). as
13h30min)

Baixa de restrigao — Formaliza a exclusio da Préprio contribuinte Determinagdo Judicial Atendimento Procuradoria Geral do Estado Atendimento no local 05 (cinco) dias uteis ou prazo
via determinagao restri¢do imposta ao via intimagdo pessoal Presencial junto ao TCE-RO, 3"andar, condicionado ao horario eventualmente estipulado na
Jjudicial contribuinte mediante ao Edificio Anexo. de expediente (7h30min decisao.
Cancelamento de débito atribuido. as
Protesto 13h30min)
Consulta CONSULTA Visa informar ao contribuinte Interessado Identificag@o pessoal PESSOALMENTE Departamento de 7:30/13:30 Imediato
MULTA/DEBITO da existéncia de pendéncias OU VIA TEL Acompanhamento de Decisdo —
(multa ou débito) DEAD. Localizado no 3* Andar

do Edificio Sede do TCE-RO.



Recepegdo de
Denuncias

Visa apurar a existéncia de

irregularidade ou

ilegalidade praticada pela
Administragdo Publica.

identificagdo da autoria

Informar o 6rgao ou
entidade envolvida,
indicar os possiveis
responsaveis, mencionar
o periodo em que 0s
fatos ocorreram e, se
possivel, apresentar
comprovantes de
indicios que os
comprovem a situagdo
narrada.

Este instrumento deve
ser devidamente
identificado (pessoa
fisica ou juridica).

E PRESENCIAL

CORRESPONDENC
IA (CORREIOS)

OUVIDORIA:
AVENIDA PRESIDENTE
DUTRA, 4229, BAIRRO
OLARIA, PORTO VELHO —
RONDONIA CEP: 76801-327 —
2° ANDAR PREDIO SEDE.

De2*a 6" Os procedimentos instaurados na
DAS Ouvidoria deveréo ser finalizados
07:30 AS 13:30 no prazo de 30 dias, podendo ser
E ATENDIMENTO prorrogado, justificadamente.
VIRTUAL — 24h




Prestagdo de Informagdes quanto aos
informagdes em geral servigos prestados pelo
TCERO.

agio ponibilizacio de informagdes referentes s
informat;ées sobre licitagdes realizadas e em
licitagdes e contratos andamento pelo TCE-RO,

contratos, convénios, atas de
registro de pregos e ordens de
servigo

Acesso livre Formular o pedido, * PRESENCIAL
informar meios de « ELETRONICO
contato para (EMAIL)
recebimento da « TELEFONE 0800-
EReSE 645-8750 /
(69)32119058

o OUVIDORIA: AV.
PRESIDENTE DUTRA, 4229,
BAIRRO OLARIA, PORTO
VELHO-RO - CEP: 76801-327
—2° ANDAR PREDIO SEDE.

. ENDERECO
ELETONICO:
http://ouvidoria.tce.ro.gov.br/

. TELEFONE 0800-645-
8750 (69)3211-9058

. E-MAIL -
ouvidoria@tce.ro.gov.br

Sem restrigdo, salvo as
de carater sigiloso.

Acesso livre
Presenmal © vm:ual.

http //transparencla we 10.g0ov.br/
transparenciatce/

De 2% a 6*

DAS
07:30 AS 13:30 Os procedimentos instaurados na
E ATENDIMENTO Ouvidoria deverao ser finalizados
VIRTUAL - 24h no prazo de 30 dias, podendo ser

prorrogado, justificadamente.

24 horas (on line) Imediato a depender do caso.
Atendimento no local
condicionado ao horério
de expediente (7h30min as
13h30min)




Administragdo Disponibilizagdo de Informagdes sobre ordem Acesso livre Sem restri¢do, salvo as Atendi J Atendi ) virtual: 24 horas (on line) Imediato a depender do caso.
informagdes sobre cronologica de pagamentos de carater sigiloso. Presencial http://tce.ro.gov.br/index.php/ord Atendimento no local

pagamentos e virtual em-cronologica/ condicionado ao horario
http://tce.ro.gov.br/Acessoalnfor de expediente (7h30min as
macao/Home/OrdemCronologica 13h30min)

Administragdo Disponibilizagéo de Publicagdo de informagdes Acesso livre Sem restrigdo. Atendimento virtual Atendimento virtual: 24 horas (on line) Imediato
informagdes sobre relativas a concursos e http://www2.tce.ro.gov.br/Concu
concursos e selegdes selegdes realizados pelo 50.aSpX
TCERO destinadas ao ingresso
no quadro de pessoal
(Estagiario e Servidor).

Atividades Disponibilizagdo de Apresenta informagdes sobre o Poder Executivo Entes participantes do Atendi J Atendi ) virtual: 24 horas (on line) Imediato a depender da
informagdes sobre o Programa de Modernizagao poder executivo Presencial e virtual http://www.tce.ro.gov.br/index.p Atendimento no local programagdo vigente.
PROFAZ e Governanga das Fazendas hp/informativo-profaz/ condicionado ao horério
Municipais do Estado de de expediente (7h30min as
Rondénia e do 13h30min)

Desenvolvimento Econémico-
Sustentavel dos Municipios -
PROFAZ

Atividades Disponibilizagéo de Publicagdo de relatorios Acesso livre Sem restri¢do. Atendimento virtual Atendimento virtual: 24 horas (on-line) Imediato
relatorios de periddicos das atividades http://tce.ro.gov.br/index.php/rela
atividades exercidas pelo TCE-RO d torios/?tipo=atividades




ibilizagdo de Informagdes de receitas e Acesso livre Sem restri¢éo. Atendimento virtual Atendimento virtual: 24 horas (on-line) Imediato
mformm;oes despesas dos municipios e http://transparencia.tce.ro.gov.br/
fiscalizatorias Estado em diversos formatos, transparenciatce/
bem como seus gastos com
educagdo, saude e folha de
pagamento de pessoal, além
do resultado da apreciagdo das
contas anuais pelo TCE.
Gestores Disponibilizagdo de Disponibilizagéo de Acesso livre Sem restri¢do. Atendimento virtual Atendimento virtual: 24 horas (on line) Imediato
municipais informagdes de informagdes de gestores http://tce.ro.gov.br/Acessoalnfor
gestores irregul irregul cujas contas macao/Home/Responsaveislrregu
receberam parecer prévio lares

contrario a aprovagdo ou foram
julgadas irregulares



Institucionais Disponibilizagdo de Informagdes sobre a estrutura Acesso livre Sem restri¢do. Atendimento virtual Atendimento virtual: 24 horas (on line) Imediato
informagdes organizacional, competéncias, http://transparencia.tce.ro.gov.br/
Institucionais base juridica, composi¢ao, transparenciatce/
agenda do presidente, plano http://www.tce.ro.gov.br
estratégico.

Municipio: Disponibilizagdo de Informagdes quanto aos Acesso LIVRE Sem restrigdo Atendimento virtural Atendimento virtual: 24 horas (on line) Imediato
informagdes sobre a Relatorios de Gestdo Fiscal http://www.tce.ro.gov.br/GestaoF
execucido (RGF) em conformidade com iscal/Gestao/Consulta
orgamentaria e gestao os modelos em vigéncia
fiscal dos municipios indicados no Manual de
Demonstrativos Fiscais —
MDEF.



Municipios Disponibiliza¢do do O Indice de Efetividade da Poder Executivo Entes participantes do Atendimento virtual e Atendimento virtual: Atendimento no local Prazo fixado em cada exercicio

indice de Efetividade Gestdo Municipal (IEGM), poder executivo telefonico http://www.tce.ro.gov.br/portalsi condicionado ao horario
de Gestdo dos levantamento realizado gap/index.php/sistema/sigapiegm/  de expediente (7h30min as
Municipios nacionalmente e que busca 13h30min)
mensurar a qualidade das
politicas e atividades dos Telefone: 0800 645 8750
municipios brasileiros, nas (Ouvidoria)

dimensoes educagdo, saude,

planejamento, gestdo fiscal,
meio ambiente, cidades

protegidas e governanga em

tecnologia da informag@o.

Informativo de Boletim mensal de resumos de Acesso livre Acesso a internet Acesso Virtual 24h Imediato

http://www.tce.ro.gov.br/index.p
Enunciados Visa demonstrar Acesso livre Acesso a internet Acesso virtual http://www.tce.ro.gov.br/index.p 24h Imediato

Sumulares entendimentos consolidados hp/jurisprudencia/#enunciado
no ambito do TCE-RO.

- Legislagdao Anotada visdo do Tribunal de Contas Acesso livre Acesso a internet Acesso virtual http://www.tce.ro.gov.br/index.p 24h Imediato

(TCE-RO ¢ a Lei) do Estado de Ronddnia sobre hp/jurisprudencia/#tcero-e-a-lei

a aplicagdo de algumas Leis e,
para tanto, sdo transcritos trechos
de decisdes
relacionados a artigos,
parégrafos, incisos ou alineas
das normas elencadas no site.

Decisdes do TCU Disponibilizagéo de Acesso a decisoes, decisoes Acesso livre Sem restri¢do. Atendimento virtual Atendimento virtual: 24 horas (on line) Imediato
decisdes do TCU normativas e acordaos do http://www.tce.ro.gov.br/index.p
Tribunal de Contas da Unido hp/decisoes-tcu/




Legislagdo Disponibilizagdo de Acesso a Constituigdo Acesso livre Sem restri¢do. Atendimento virtual Atendimento virtual: 24 horas (on line) Imediato
Estadual legislagdo estadual Estadual, leis estaduais e http://legislacoes.tce.ro.gov.br/
regulamentos

Visa apurar a existéncia de Acesso livre Informar o 6rgao ou * PRESENCIAL . OUVIDORIA: De 2% a 6" Os procedimentos instaurados na
irregularidade ou entidade envolvida, « ELETRONICO AV. PRESIDENTE DUTRA, DAS Ouvidoria deverdo ser finalizados
Comunicado de ilegalidade praticada pela indicar os possiveis (SISTEMA DA 4229, BAIRRO OLARIA, 07:30 AS 13:30 no prazo de 30 dias, podendo ser
Irregularidade Administragdo Publica. responsaveis, mencionar OUVIDORIA E PORTO VELHO-RO - CEP: E ATENDIMENTO prorrogado, justificadamente.
o periodo em que os EMAIL ) 76801-327 — 2° ANDAR VIRTUAL — 24h
fatos ocorreram e, se PREDIO SEDE.
possivel, apresentar . ENDERECO
comprovantes de ELETONICO:
indicios que os http://ouvidoria.tce.ro.gov.br/
comprovem a situagdo
narrada.

Avaliagdo de Recepgio de Avalia a prestagdo do servigo Acesso livre Prévio cadastro Atendimento virtual Atendimento virtual: Aplicativo 24 horas (on line) Imediato
servigo prestado manifestagao sobre a do servigo puiblico “Opine Ai”
satisfagdo do
cidadaos pelos
servigos publicos




Carga de Processo

Possibilita a Disponibiliza ao Advogado Advogado devid; Pr 1 A depender da Unidade/Setor Atendimento no local Duragio da carga do processo (5
retirada/carga de autos interessado/parte ter acesso inscrito na OAB, onde o Processo se encontre, com condicionado ao horario dias)
do Processo aos autos (fisico) do processo mediante preenchimento a anuéncia do Relator de expediente (7h30min as
por tempo determinado. de requerimento responsavel. 13h30min)
especifico para a
retirada.
- Recepeido da Recepedo da declaragdo de Aos cadastrados no Ser servidor publico Atendimento virtual e Atendimento virtual: 24 horas (on line)
declaragdo de bens de  bens, com indicagdo das fontes SIGAP Estadual ou Municipal lefonico
agentes publicos de renda.

Ordem Cronoldgica de demanda
http://www.tce.ro.gov.br/DBR/Pa

Atendimento no local
condicionado ao horario
de expediente (7h30min as
13h30min)

ginasPublicas/login.aspx

SAC:
http://www.tce.ro.gov.br/portalsi
gap/index.php/suporte/

Telefone: 69 3211-9109




Visa prestar
informagdes quanto
ao sistema SIGAP.

Atendimento para solucionar
ocorréncias relacionadas ao
manuseio dos modulos do
sistema SIGAP registradas

pelos jurisdicionadas de todo o
Estado de Ronddnia.

As demandas se bipartem em
aquelas referentes a
dificuldades para acessar e
manipular o sistema e aquelas
de natureza técnica, em que o
sistema apresenta alguma
falha que frustra
procedimentos dos
jurisdicionados no uso dos
modulos

Acesso mediante
cadastro prévio

Realizagdo de cadastro
no Portal SIGAP na aba
“Suporte” que exige trés
informagdes: inser¢do de
conta de e-mail, criagdo

de senha e anotagdo de

nome completo. Com
esse cadastro, o usuério
pode acessar e tratar
demandas de seu
interesse.

Os atendimentos sdo
realizados
essencialmente por meio
do Sistema de
Atendimento ao
Cidadao
— SAC com banner
disponivel e de facil
acesso no sitio do
SIGAP:
http://www.tce.ro.gov.br
/portalsigap/

Sdo também efetuados
atendimentos aos
Jjurisdicionados via
telefone a partir de linha
exclusiva
disponibilizada por esta
Corte: (69) 3211-9109.

O local para acesso ao
atendimento ¢ realizado de forma
virtual site do SIGAP:
http://www.tce.ro.gov.br/portalsi
gap/

O sistema possui uma ferramenta
de avaliagdo onde o usudrio, a
quem foi ofertado servigo de
suporte pela CSATI, pode avaliar
por meio de nota e comentarios
(opcionais) o atendimento
recebido. Essa fase ocorre logo
apos o encerramento do
chamando aberto pelo
demandante

Em razdo da pandemia, servigos e atendimentos prestados de forma presencial, no ambito do TCE-RO,
foram substituidos pela forma eletrénica, visando evitar a propagagao da doencga.

O horario de atendimento
por telefone ocorre das
7h30 as 13h30. No entanto,
0 acesso e registro de
chamados podem
acontecer no periodo de 24
horas pelo enderego
indicado na coluna 3. Os
servidores, no periodo de
expediente, prestam
atendimento no decorrer
do expediente oficial as
ocorréncias abertas a
qualquer tempo por
prioridades.

O prazo para atendimento das

demandas varia de “imediato” até o
limite de 4 (quatro) dias, a depender

da complexidade da ocorréncia






AN

0
\Q //a
1943; \ 1981
RONDONIA
L L]
E

TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DE RONDONIA

Ouvidor}a
-




