
ESTADO DE RONDÔNIA 
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE ARIQUEMES 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 
Departamento de Média e Alta Complexidade 

OFICIO N°. 106/DMAC/SEMSAU ARIQUEMES/ 2019 
Ariquemes, 28 de Agosto de 2019. 

A Sua Senhoria a Senhora 
Eliandra Roso 
Diretora do Departamento do Pleno em Substituição 
Av. Presidente Outra, 4229 - Pedrinhas. 
Porto Velho/RO 

Assunto: Envio de Plano de Ação/Ofício nº 0439/2019-DP-SPJ/ Relatório 

da "Blitz na Saúde". 

Prezada Diretora, 

Cumprimentamos V. Senhoria, e em atenção ao ofício de nº. 

0439/2019-DP-SPJ, referente ao Relatório realizado através de vistoria in

loco, na UPA - Unidade de Pronto Atendimento. Segue em anexo o Plano 

de Ação, com objetivo de sanar as impropriedades elencadas no referido 

relatório. 

Sendo só o que temos para o momento, desde já agradeço a 

colaboração. 

Tribunal de Contas do Estado de Rondônia 
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PLANO DE ACÃO/UPA 

Problemas Metas Ações Responsáveis Prazos 
Eixo Pessoal/ 111.1 - Publicar escala ../ Aquisição de mural 
alínea i. ausência da mensal e diária 
escala diária e 
mensal 

../ Secretário Municipal imediato 
de Saúde; 

../ Direção do 
DMAC/UPA 

Eixo Pessoal/ 111.1 - Folhas de ../ Sensibilizar aos ../ Direção do UPA imediato 
alínea ii. Ausência de pontos servidores a assinar as ../ Recursos Humanos 
folha de ponto assinadas folhas de ponto conforme 
assinada tempestivamen horário de entrada e saída 
tempestivamente. te do plantão; 

../ Determinar que todas as 
folhas sejam assinadas 
tempestivamente. 

Eixo Pessoal/ 111.1 Implantar ../ Realizar licitação para ../ Secretária Municipal 360 dias 
Ausência de contro le Ponto contratação de empresa de Planejamento, 
de pessoal Eletrônico. para fornecimento de Orçamento e 

pontos eletrônicos e Gestão; 
soltware. ../ Secretaria Municipal 

de Saúde; 
../ Superintendência 

Municipal de 
Licitac;ão 

STATUS 
realizado 

realizado 

Ponto 
instalado 

(falta realizar 
aditivo do 
termo de 
contrato) 



Eixo Medicamentos/ Lista de 
II.2 - alínea i. medicamentos 
ausência de disponíveis 
divulgação eletrônica publicadas 
dos medicamentos semanalmente 

no sitio da 
Prefeitura 

Eixo Medicamentos/ Contratar 
II.2 - alínea i. Profissionais 
Funcionamento da para 
Farmácia apenas funcionamento 
parcial 24 horas na 

referida 
Unidade 
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./ Publicar a Lista de ./ Secretário 
medicamentos de Saúde; 
disponíveis; ./ DAF. 

./ Realizar estudo de ./ Secretário 
impacto em folha; de Saúde; 

Municipal 

Municipal 

./ Realizar Convocação ./ Departamento de 
através de concurso Recursos Humanos; 
Público. ./ Setor de 

Contabilidade 

~ 
SEMSAU .... ..---......... 

90 dias realizado 

360 dias Em fase de 
estudo de 

impacto de 
folha. 



Eixo Condições 1. Lâmpadas 
Físicas 11.3 - item i - instaladas 
a) Ausência de 2. Grade 

lâmpadas; protetora 
reparada 

b) Grade protetora 
do lixo hospitalar 3. Trocas de 
danificada lâmpadas 

item ii - 4. Teto e 
a) Lâmpadas paredes 

inoperantes reparadas 
b) Infiltrações e 

mofo nas 5. Fios 
paredes e tetos instalados de 

c) Fiações elétricas forma 
expostas adequada. 
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./ Realizar diagnóstico da ./ Secretário 
rede elétrica; de Saúde 

Municipal 

./ Superintendência 
./ Aquisição de Materiais Municipal de 

Elétricos; Licitação; 

./ Aquisições de lâmpadas. 

./ Realizar trocas de 
lâmpadas 

./ Reparo da Grade 
protetora do lixo instalada 

./ Realizar reparos nas 
paredes e tetos com 
infiltração 

./ Realizar reparo de fiações 
elétricas 

a, 
SEMSAU ... ___ ,,._ 

180 dias realizado 



Item iii - 6. Papel 
Ausência de papel toalha 
toalha no banheiro disponibilizado 

Item iv - Manutenção 
Manutenção predial 
preventiva e 
corretiva 

Eixo III - Satisfação 1- Trabalho da 
dos usuários ouvidoria 

sus 
divulgado 

2- Divulgação 
dos Serviços 
ofertados 
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./ Fornecimento de papel ./ Direção da UPA 
toalha ./ Almoxarifado 

./ Aquisições de Materiais ./ Secretário Municipal 
elétricos e construções de Saúde 

./ Superintendência 
Municipal de 
Licitação; 

./ Realizar divulgação dos ./ Secretária Municipal 
trabalhos da ouvidoria no de Saúde; 
site da Prefeitura e Redes ./ Departamento de 
Sociais Comunicação -

DECOM 

./ Apresentação de vídeos ./ Secretaria Municipal 
informativos na recepção de Saúde 
da UPA ./ Direção da UPA 

~ 
SEMSAll _ .. ___ .,,._ 

imediato realizado 

360 Realizado 
parcialmente 

90 dias realizado 

30 dias realizado 


