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IDENTIFICACAO

Processo: n2 00428/2023-TCERO

Modalidade: Auditoria Operacional — AOP

Relator: Conselheiro Jailson Viana de Almeida

Unidade jurisdicionada: Secretaria de Estado da Saude — SESAU

Equipe de Auditoria: Breno Rothman Fernandes, Jane Rosiclei Pinheiro, Raimundo Paulo Dias
Barros Vieira (Coordenador), Francisco Vagner de Lima Honorato (Supervisor em substituicdo) e
Bruno Botelho Piana (Supervisor)

OBIJETIVOS

Objetivo-Geral: Avaliar a gestdo de leitos do Hospital de Base Ary Pinheiro-HBAP fazendo uma
interface com a central de regulacdo estadual realizada pela Secretaria de Estado da Salde-Sesau,
identificando gargalos e oportunidades de melhoria, bem como boas praticas que contribuam
para o aperfeicoamento da gestdo hospitalar.

Obijetivos Especificos:

1. Analisar se ha uma gestao adequada de leitos no Hospital de Base Ary Pinheiro;

2. Analisar se o Nucleo Interno de Regulagdao - NIR do Hospital de Base Ary Pinheiro esta
adequadamente instituido, de modo a apoiar a gestdo de leitos hospitalares;

3. Analisar como se da a interface da regulacdo do HBAP (Direcdo e NIR) com o complexo regulador
estadual (Gerreg/Sesau);

PRINCIPAIS CONSTATACOES DA AUDITORIA

A auditoria aponta como principais as seguintes constatacdes:

e HBAP operando abaixo da sua capacidade operacional;

e |Inexisténcia de metas formalizadas no HBAP para o monitoramento de indicadores;

e Estrutura de funcionamento do NIR do HBAP parcialmente adequada as suas necessidades
de atuacdo;

e Auséncia de sistematizacdo e difusdo de critérios para alta responsavel;

e HBAP realizando a gestdo da oferta de vagas de leitos, embora essa atribuicdo seja da
Gerreg;

e Divergéncia de dados nas ferramentas Sauron/e-leitos, Hospub e “HB em nuUmeros”,
relativo a leitos instalados, operacionais e ocupados;

e Auséncia de transparéncia nas filas de acesso da regulacdo para realizacdo de exames,
consultas, cirurgias e leitos.

ENCAMINHAMENTOS IMPORTANTES DA AUDITORIA

A auditoria apresentou importantes propostas de encaminhamentos, destacando-se:
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EM RELAGAO A CENTRAL ESTADUAL DE REGULAGAO

e Cooperacdo entre Gerreg/Sesau e as 07 (sete) Microrregides de Salde, objetivando
estabelecer a gestdo eficiente das “filas de espera”;

e Sistema de regulacdo mais eficiente para promover a transparéncia das filas de acesso da
regulacdo para realizacdo de exames, consultas, cirurgias e leitos;

e Portal de divulgacdo online dessas filas;

e Parcerias para benchmarking com instituicdes de referéncia em regulacao, promovendo a
capacitacdo continua das equipes da Gerreg/Sesau sobre a atuacdo eficiente na atividade
de regulacao;

e Cerelassumindo suas atribuicdes de 6rgao regulador inter-hospitalar, retirando essa carga
do NIR do HBAP;

EM RELACAO AO HOSPITAL DE BASE "DR. ARY PINHEIRO”

e Constituicdo de equipe capacitada de “TI” para gestdo, manutencado e desenvolvimento do
Sistema Hospub e outros sistemas informatizados do HBAP;

e Definicdo de metas para os principais indicadores de processos e de resultados, dentre
eles os relativos ao giro de leitos, com a adocdo de painel de controle para o
monitoramento;

e Parcerias para benchmarking com instituicdes de referéncia em gestdo hospitalar eficiente
para o HBAP e o NIR, promovendo a capacitagdo continua das equipes;

e Instituicdo de “Escritorio de Alta” no HBAP, incluindo a figura do médico hospitalista;

BENEFICIOS POTENCIAIS DA AUDITORIA

Entre outros beneficios potenciais, auditoria vislumbra os seguintes:

. Maior resolutividade do problema de satlde dos pacientes;

. Agilizacdo da alta segura;

. Aumento da produtividade na realizacdo de procedimentos;

. Confiabilidade na regulacdo dos servicos publicos de salde;

. Dados confidveis para producdo de indicadores de processos e de resultados;

. Fortalecimento do NIR para apoiar a gestao de leitos;

. Melhor gestdo da assisténcia hospitalar e da alocacdo dos recursos da saude;

. Reducdo das filas de espera (exames clinicos e de imagem, consultas, cirurgias e leitos) e

sua maior transparéncia;
. Reducdo das infecgcGes hospitalares;

. Redugdo do tempo médio no giro de leitos e da judicializacdo da saude.

Caso tenha interesse no relatorio completo da auditoria, envie email para 319@tce.ro.gov.br
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