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Unidades Basicas de Salide da Familia em Alta Floresta
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INTRODUGAO

O presente Plano de Agao visa atender as impropriedades e pontos de melhoria
identificados durante as fiscalizagoes que fizeram parte da agéo " Blitz da Saude" Agao
Il = Unidades Basicas de Saude da Familia (UBSF) neste municipio, com 0 objetivo
de verificar como se encontra a prestagdo dos servigos da satde e, em consequéncia,
contribuir para a boa gestao dos recursos ptblicos empregados. Estas unidades foram
fiscalizadas quanto a 5 eixos principais:

1. Eixo de pessoal

2. Eixo de Condigdes fisicas

3. Eixo de Medicamentos

4. Eixo Equipamentos.

5. Eixo de satisfagao e comunicagdo com o0s usuarios

Para fins de melhor entendimento, o plano de agdo apresentado foi disposto
em tabela dividida por eixo, contendo as situagdes encontradas, agbes a serem

adotadas, prazos e responsaveis para implementagéo das acgdes.
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PLANO DE AGAO
EIXO DE PESSOAL
SITUAGOES ENCONTRADASI/NOTIFICAGAO ACOES A SEREM ADOTADAS PRAZO RESPONSAVEL
a) Que sejam divulgadas, permanentemente, em mural de livre acesso publico, | Manter exposta, no mural das UBS, relagao Implantado. Diretores das
relagio das equipes de saide da familia — com nome dos profissionais | nominal das equipes e programac&o mensal Unidades de Saude.
(médicos, enfermeiros, odontélogos, técnico em satde bucal-TSD, auxiliares, | do atendimento. Atualizar sempre que
agentes comunitérios de satde - ACS entre outros profissionais da satde), | Necessario.
bem como a programacdo mensal de atendimento, cumprindo o dever de
transparéncia da gestdo e também a esséncia do Oficio Circular n. 0003/2018-
GP da Presidéncia do Tribunal de Contas do Estado de Rondoénia (item 5.1.1 —
Eixo de Pessoal, do Relatdrio Técnico ID 832041).
b) Que a Secretaria Municipal de Satide, por meio da Coordenadoria municipal de | Realizar reunides programadas Implantado. Coordenacao de

Atenc3o Basica, coordene e defina, juntamente com a dire¢do das unidades
de atengdo priméria e as equipes saude da familia, programagdo mensal - ou
com periodicidade adequada — das atividades/atua¢do nas areas de
coberturas definidas para cada equipe, de modo que haja integracdo entre os
membros de cada equipe (médicos, enfermeiros, odontélogos, técnico em
salude bucal-TSB, auxiliares, agentes comunitarios de sadde - ACS, entre
outros profissionais da salde), consoante definido no inc. Il do art. 10 da
Politica Nacional de Atengdo Basica-PNAB (Port. n. 2.436/2017 do MS) - item
5.1.2 — Eixo de Pessoal, do Relatério Técnico ID 832041.

mensalmente entre todos os membros das
equipes de cada Unidade Basica de Saude.

Atencao Primaria a
Salde e Diretores das
Unidades de Saude.

i) Que sejam adotados e utilizados uniformes e crachas de identificacdo,

especialmente para os profissionais de satude, conforme art. 46 da Resolugdo
RDC n2 63/2011 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria/MS (item 5.1.4,
Eixo de Pessoal, Relatério Técnico ID 832041— Processo n® 02781/19).

Confecgéo de crachas e jalecos com
identificagdo nominal e profissional;
Orientar o profissional quanto ao uso do
cracha e jaleco;

Adequagado em
andamento.

Em processo de
aquisi¢do a curto

Secretaria Municipal
de Salde e Diretores
das unidades de
saude.

Fiscalizar a utilizagao dos crachas e prazo 90
uniformes. (noventa)dias.
) Que os agentes comunitirios de saude - ACS, os auxiliares/técnicos de | Profissionais atuando com carga horéria de | Implantado. Secretaria Municipal

enfermagem e os auxiliares/técnicos de saide bucal-TSB, cumpram carga
horéria de até 40 (quarenta) horas semanais de trabalho, consoante definido

40 horas semanais.

de Saude.
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:mvo.s_nuzm.n.o:u_nmstnwowua.nu.ﬂzrw?o::eu-wr\uo:aoim_
(item 5.1.3 - Eixo de Pessoal, do Relatorio Técnico 1D 832041

j) Que o controle de frequéncia dos servidores, em casos de ausénaias, w&w
realizado em livro Ata proprio Pois, a despeito do controle de frequéncia dos
profissionais da saude ser realizado de forma eletrdnica, em casos de auséncia
03 registros 330 realizados em livro ata. Sendo constatado dificuldades de
conferéncia das informagdes relatadas no livro Ata, diante da confusdo e
quantidade de dados l& insendos (item 515, Lixo de Pessoal, Relatédrio

Técnico 1D 832041~ Processo n® 02781/19)

‘Disponibilizar livro Ala, exclusivo para

 S——

w, e) [stabelega e onente os 90&6.313.3«. Junto aos responsaveis pelo descarte
de matenas da unicade para a correta separagio do lixo comum, infectante

e perturg cortante (nem 5.3 4, Lixo Condighes Fisicas, Relatério Técnico ID
832041)

f) Programe 2 aguisicio e instalagio oe lampadas e lixeira com tampa para os
ambientes onde se encontram em falta na unidade (1item 5.3.5, Eixo Condigbes
Fisicas, Relatono Tecnco 1D £32041)

e e i

precisarem,

{

| g) Programe a aguisicBo € Cisponibilizagio de materiais de consumo para
unicade, 3 exemplo de sabic/sabonete € papel toalha (item 536, Eixo
Conadighes Fisicas, Relatonio Tecruco ID B32041).

n) Programe a2 adequada manulencao @2 identficagdo da unidade de salde

I
ﬁ (pintura), a fim possa ser faciimente visualizada pelo publico (nmem 5.3.1, Eixo
# Condigbes Fisicas, Relatorio 1D B32041- Processo n® 02781/19).
o) Planeje e realize reforma na unidade de saude, contemplando, entre outros:
pintura das areas interna (parede, 1eto) e externa da unidade; adequacdo da

— e —

publico

|

Implantado Diretores das
registros eventual de ponto eletronico Unidades de Saude.
Instalar portas e fechaduras onde necessitar | Executado. Secretana Municipal

de Saude e diretores
das unidades de
saude.
Onentar os profissionais quando descarte Executado. Secretana Municipal
correto de mateniais, de Saude e diretores
Disponibilizar em local adequado, caixa para das unidades de
descarte de material pérfuro-cortante; saude.
Instalar lampadas nas unidades que Executado. Secretana Municipal
de Saude e Diretores
Colocar lixeiras onde estdo em falta. das unidades de
saude.
Instalar dispenser de sabao e papel toalha Executado. Secretaria Municipal
em todas as UBS. de Saude e Diretores
das unidades de
saude.
Unidades de saude com placas de Executado. Secretaria Municipal
identificagdo facilmente visualizada pelo de Saude
l_u.oo«mam_ servigos de reforma, de acordo Adequagdo em Secretaria Municipal
com necessidade, priornizando as que andamento, de Saude.
estiverem com maior necessidade. medio e longo
prazo de 180
; . — 7
)
B

o
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fiacao aparente da unidade (item 5.3.2, Eixo Condicdes Fisicas, Relatério ID
832041- Processo n? 02781/19).

(cento e oitenta) a
360 (trezentos e

sessenta) dias
p) Que sejam previstas manutengBes preventivas e corretivas das unidades Contratar a equipe de manutencao. Equipe de Secretaria Municipal
publicas de sadde (item 5.3.7, Eixo Condicdes Fisicas, Relatério ID 832041~ manutenc¢ao de Salde e diretores
Processo n? 02781/19). contratada. das unidades de

salde.

h)

EIXO MEDICAMENTOS

el

q)

Que providencie a aquisicio e disponibilizagio dos medicamentos
imprescindiveis ao atendimento das unidades de satde (item 5.4.4, Eixo
Medicamentos, Relatério Técnico ID 832041).

Disponibilizar em local adequado,
medicagdes imprescindiveis a serem
utilizadas em atendimento ao usuario.

Em andamento a
confecgdo da
REMUME, médio
prazo 180 (cento
e oitenta) dias

Secretaria Municipal
de Saude e
Assisténcia
Farmacéutica

Que programe a implanta¢io de mecanismo de gestdo de estoque dos
medicamentos e material penso nas USB, preferencialmente por planilha ou
sistema eletrénico. Ainda que o controle a ser realizado seja o manual (por
meio de fichas de controle de estoque), estas fichas devem conter
identificagdo do produto (nome, férmula farmacéutica, concentragio e
apresentacdo); cddigo do medicamento; dados da movimentagio do produto:
quantidade (recebida e distribuida); dados do fornecedor e requisitante
procedéncia/destinatdrio e nimero do documento), lote, validade, prego
unitario e total; de modo a permitir conhecer o consumo mensal, estoque
maximo e minimo, ponto de reposigdo, bem como possibilitar a manutengio
dos niveis de estoques necessarios ao atendimento da demanda, evitando-se
a superposigdo de estoques ou desabastecimento do sistema (item 5.4.1, Eixo
Medicamentos, Relatério Técnico ID 832041— Processo n2 02781/19).

Implantar controle de estoque de
medicamento e material penso por meio de
planilha.

Implantagdo em
andamento a
curto prazo 90
(noventa) dias

Secretaria Municipal
de Saude e Diretores
das Unidades de
Saude.

r) Que promova o acondicionamento dos medicamentos em armdrios adequados,

com identificacio e distribuicio otimizada do espago (item 5.4.2, Eixo
Medicamentos, Relatério Técnico ID 832041— Processo n2 02781/19).

Acondicionar medicamentos em armarios
adequados.

Executado.

Secretaria Municipal
de Saulde e Diretores
das Unidades de
Salde

s) Que promova a aquisi¢do de termdmetro para verificagdo da temperatura da

L

sala da farmdcia (item 5.4.3, Eixo Medicamentos, Relatério Técnico ID
832041~ Processo n? 02781/19).

Adquirir termémetro de verificagao de
temperatura do ambiente;

Em execugéo.
Conclusao a curto
prazo 45

Secretaria Municipal
de Salde e Diretores

D

O
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Manter o term8metro no ambiente da sala da (quarenta e cinco) | das Unidades de
farmacia.

dias. Saude
EIXO EQUIPAMENTOS
k) Que sejam planejadas manutencdes preventivas e corretivas nos Realizar manuteng6es preventivas dos Em execugao. Secretaria Municipal
equipamentos e bens utilizados nas unidades de satide, evitando a solugio de equipamentos das UBS.

de Saude e Diretores
continuidades das atividades (item 5.2.1, Eixo Equipamentos, Relatério

das Unidades de
Técnico ID 832041- Processo n? 02781/19); Saude
I) Que os equipamentos em desuso na unidade sejam substituidos e/ou | Recolher materiais em desuso e substituir Em execugao, Diretores das
devolvidos a secretaria municipal de salde para baixa e destinagio devida, | Caso necessario. conclusdo a curto | Unidades de Saude.
evitando-se o aclimulo de equipamentos sem utilizagio (item 5.2.2, Eixo prazo 90
Equipamentos, Relatério Técnico ID 832041 Processo n® 02781/19). (noventa) dias.
m) Que seja realizado levantamento acerca de todos os equipamentos que sdo | Relacionar quais sdo as necessidades em Levantamento

Secretaria Municipal
para aquisi¢do a de Saude e Diretores
curto prazo 90 das Unidades de
(noventa) dais. Salde

necessarios aso atendimentos realizados pelas unidades publicas de sadde | equipamentos de cada UBS.
fiscalizadas para fins de nortear suas aquisicies e planejamento de

manutenc3o (item 5.2.3, Eixo Equipamentos, Relatério Técnico ID 832041—
Processo n2 02781/19).

EIXO SATISFACAO DO USUARIO

t) Que as unidades publicas de saude fiscalizadas adotem meios de comunicacdo | Criar e divulgar em mural das UBS, o Em andamento.

com seus usudrios cidadaos, passando a dar tratamento formal e institucional | numero de whats app, para comunicagao
as demandas destes (reclamagdes, elogios e sugestdes), inclusive | COM O USU&rio;

Secretaria Municipal
Execugdo acurto | de Saude.

prazo 45
informatizado, de forma a revestir de transparéncia o fluxo de trabalho | IMplantar caixa de escuta para sugestéo, (quarenta e cinco)
exigido pelas manifestagdes dos usurios, tanto internamente quanto | F€Clamacgdes e /ou elogios. dais.
externamente, no tocante ao recebimento, a analise, ao encaminhamento, ao
acompanhamento, a possivel implementag3o, a resposta e ao fechamento das
demandas (item 5.5.1, Eixo Satisfagdo dos Usuarios e Comunica¢3o aos
Usuarios, Relatério Técnico ID 832041— Processo n2 02781/19).
u) Que sejam afixadas, permanentemente, em local de livre acesso e circulagdo | Disponibilizar banners informativos sobre os | Em andamento. Secretaria Municipal
da unidade, materiais informativos (banners, panfletos, videos institucionais, | tipos de servigos ofertados a populagao por | Execugao a curto | de Saude.
etc.) que cientifiquem a populagio sobre os tipos de servigos ofertados pelas | cada unidade de saude. prazo 90

unidades basicas de saude (UBS), unidades de pronto atendimento (UPAs) e

(noventa) dais.
hospitais publicos de salde, suas diferengas e fungdes (item 5.5.2, Eixo

Digitalizado com CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

«Estado de Ronddnias
PREFEITURA MUNICIPAL DE

ALTA FLORESTA D’OESTE

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA E IMUNIZACAO
COORDENACAD DE ATENGCAO BASICA

Satisfagdo dos Usudrios e Comunicacdo aos Usudrios, Relatério Técnico ID
832041~ Processo n2 02781/19).

B—

v) A implantagio, em seu dmbito, de uma Ouvidoria do SUS, espago de interagio Divulgar numero de whats app, para Implantado. Secretaria Municipal
entre o cidad3o-usudrio dos servicos de saide municipal e a administragdo | comunicagao com o usuario. de Saude.
publica, por meio de manifestagdes (sugestdes, reclamagdes, solicitagoes,
dendncias e elogios). A fim de facilitar a implementagdo de tal medida, indica-
se, a titulo de conhecimento, o Manual das Ouvidorias do SUS, que tem como
objetivo orientar o gestor sobre a implantagdo do servi¢o de Ouvidoria do SUS,
bem como apresentar agdes e condutas com vista a padronizar seus processos
de trabalho, contendo, inclusive, textos técnicos que discorrem sobre o papel
desempenhado pelo ouvidor e sua equipe técnica, formas de atendimento
humanizado, dentre outr@s~{item 5.5.3, Eixo Satisfacdo dos Usudrios e

orio Técnico ID 832041- Processo n2

Comunicacdao aos
02781/19).

Alta Floresta D'Oeste, 09 de junho de 2023

GIOVAN DAl
Prefeito Municj L

Secretario Zcz_o_um_ dé Saude
Port. n° 115/2021 — GAB

o UL

VANESSA CRESTINA SILVA COELHO
Coordenadora da Ateng&o Basica
Port. 299/2022 — GAB
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